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Nieuczciwe, manipulacyjne praktyki stosowane w interfejsie stron internetowych i aplikacji,
czyli tzw. praktyki dark patterns, znajdujg sie obecnie w centrum zainteresowania organow
ochrony konsumentéw.

Praktyki te dotyczag nietransparentnego, manipulacyjnego uksztattowania interfejsu poprzez
stosowanie rozwigzan (stownych, graficznych, odnoszacych sie do sciezki zakupowej),
polegajagcych np. na pomijaniu w interfejsie pewnych informacji, tak aby sktoni¢ konsumenta
do wyboru drozszej dostepnej opcji, komunikatach nagabujgcych konsumenta do zakupu
z uwagi na ograniczony zakres oferty (czasowy, produktowy), dorzucaniu bez woli konsumenta
dodatkowych towarow i ustug do koszyka w trakcie sktadania zamdéwienia, czy uniemozliwianiu
tatwego anulowania subskrypcji. Techniki dark patterns mogg bazowac¢ m.in. na wykorzystaniu
przyzwyczajen, emocji czy danych osobowych konsumenta.

W zesztym roku Komisja Europejska wydata na ten temat obszerny raport, ktory stwierdza,
ze az 97% najpopularniejszych stron internetowych i aplikacji uzywanych przez
konsumentéw w UE stosuje co najmniej jedna forme takiej nieuczciwej praktyki'. Raport
podejmuje tez prébe wykazania, przy pomocy badan behawioralnych, wptywu stosowania dark
patterns na decyzje zakupowe konsumentéw i ich dobrostan psychiczny.

Z kolei w tym tygodniu Komisja poinformowata? o wynikach sweepu stron internetowych
przeprowadzonych w ramach sieci CPC, pod katem stosowania przez strony internetowe
okreslonych typow praktyk, zidentyfikowanych w raporcie Komisji.

Co ujawnito badanie? Na 399 skontrolowanych stron:

a) 42 korzystaty z fatszywych licznikéw odmierzajgcych czas i podawaty terminy zakupu
konkretnych produktow;

b) 54 byly tak uksztattowane, ze poprzez uzyte rozwigzania graficzne czy stowne,
skfaniaty konsumentéw do dokonania konkretnego wyboru (wykupienie abonamentu,
drozsza opcja);

c) 70 ukrywato lub zamieszczato w sposdb mniej widoczny informacji na temat
dodatkowych kosztéw czy dostepnosci tanszej opcji, w tym na 23 stronach
internetowych ukryto informacje w celu skionienia konsumentéw do wykupienia
abonamentu.

Badanie objeto rowniez aplikacje - na 102 ze skontrolowanych stron internetowych, 27
stosowato co najmniej jedng z wskazanych wyzej praktyk.

Komisja zapowiedziata, ze krajowe organy ochrony konsumenta podejmg dalsze dziatania
wzgledem przedsiebiorcow, ktorych strony wykazaty opisane nieprawidtowosci. Ponadto
Komisja bedzie kontaktowac sie z przedsiebiorcami prowadzgcymi najpopularniejsze strony
internetowe, co do ktérych nieprawidtowos$ci opisano w ww. raporcie.

! Badaniu poddano (metodg ,mystery shopper”) 75 stron i aplikacji, wymienionych w Raporcie: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
[publication/606365bc-d58b-11ec-a95f-01aa75ed71al/language-en/format-PDF/source-257599418

2 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_23 418
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CO NA TO PREZES UOKIK?

Wydaje sie, ze wiasnie w tym kontekscie Prezes UOKIK poinformowat w zesztym tygodniu
o postawieniu zarzutow Amazon?®. Jednym z kwestionowanych dziatan jest bowiem podawanie
wprowadzajgcych w btagd informacji na temat dostepnosci produktow?®.

Mozna wysnué¢ wnioski, ze decyzja wydana w ubiegtym roku w sprawie Vinted® rowniez
dotyczyta podobnej praktyki. Prezes UOKIK zakwestionowat w niej takie uksztattowanie
interfejsu, ktére nie eksponowato nalezycie tanszej opcji (zakupy bez optaty zwigzanej
z ochrong kupujgcego).

CO DALEJ?

Zapowiedziane przez Komisje dziatania wskazujg, ze w najblizszym czasie mozemy
spodziewac sie wysypu postepowan zwigzanych z dostrzezonymi praktykami dark patterns na
stronach internetowych/aplikacjach. Jednocze$nie, majgc na wzgledzie mnogos¢ mozliwych
form takich praktyk, kwestie wykazania mozliwosci ich oddziatywania na decyzje zakupowe
konsumenta oraz potrzebe uwzglednienia specyfiki konkretnego interfejsu, interwencje takie
moga by¢ obecnie wyzwaniem dla organdw.

Obecnie trwajg konsultacje spoteczne dotyczace i unijnego prawa ochrony konsumentow
w zakresie sprawiedliwosci cyfrowej, ktorej skutkiem mogg by¢ zmiany prawne w obszarze
dark patterns.

Na gruncie krajowym, stwierdzenie stosowania takiej praktyki przez Prezesa UOKIK moze
wigzac¢ sie m.in. z natozeniem kary pienieznej w wysokoéci 10% obrotu przedsiebiorcy.
Dlatego juz teraz warto zadba¢ o przeglad stron internetowych i aplikacji pod tym katem,
a w przysztosci zapewni¢ udziat pracownikéw dziatébw prawnych na etapie prac projektowych
dotyczgcych interfejsu uzytkownika.

ZACHECAM DO KONTAKTU

ALEKSANDRA MARIAK
ADWOKAT
ALEKSANDRA.MARIAK@WKB.PL

3 https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19304

4 Warto odnotowac¢, ze w odniesieniu do strony Amazon, raport Komisji wykazat dodatkowe nieprawidtowosci w obszarze ,dakt patterns”, takie jak
dorzucanie do koszyka dodatkowych, niezamdwionych przez konsumenta produktéw/ustug czy probleméw z anulowaniem konta w ramach Amazon
Prime.

5 Zob. komentarz dotyczacy decyzji: https://wkb.pl/aktualnosci/wkb-legal-alert-decyzja-prezesa-uokik-dot-praktyk-vinted/
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