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DECYZJA PREZESA UOKIK DOTYCZACA PRAKTYK VINTED - WNIOSKI DLA
PRZEDSIEBIORCOW DZIALAJACYCH NA RYNKU E-COMMERCE

9 maja Prezes UOKIK, po rocznym postepowaniu wobec Vinted UAB (,Vinted”), wydat decyzje
stwierdzajgcg stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych polegajacych na wprowadzajgcym
w btad zaniechaniu (pominieciu istotnych informaciji). Za stosowanie tych praktyk, UOKIK
natozyt na Vinted kare pieniezng w tgcznej wysokosci przekraczajgcej 5 min zt.

Decyzja jest bezprecedensowa z uwagi na ponizsze aspekty:

e wyrazone po raz pierwszy przez Prezesa UOKIiK wyrazne stanowisko na temat
wielu istotnych obszaréw funkcjonowania serwisé6w dedykowanych
konsumentom (w szczegolnosci tego, jak komunikowaé sie z konsumentami
w srodowisku cyfrowym),

e bardzo wysoka kare natozong na podmiot dziatajacy w branzy e-commerce,

o szybkos$¢ prowadzonego postepowania (od momentu wszczecia postepowania
wyjasniajgcego do wydania decyzji uptynat rok).

Vinted jest dostawcg platformy C2C, ktéra umozliwia sprzedaz odziezy i akcesoriow z drugiej
reki. Prezes UOKIK stwierdzit stosowanie przez Vinted dwoéch praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentéw, ktére dotyczyty:

1) nieinformowania sprzedajgcych na platformie Vinted w jasny i jednoznaczny
sposOb oraz we witasciwym czasie o mozliwosci dodatkowej weryfikacji
tozsamosci w ramach procedury know your customer (KYC), przeprowadzanej
przez kontrahenta platformy — dostawcy ustugi e-portfela (Adyen). Na e-portfel
przekazywane byty sprzedajgcym srodki z transakcji dokonanych za posrednictwem
platformy Vinted. Do czasu rozstrzygniecia procedury KYC $rodki byty blokowane na
e-portfelu.

2) nieinformowania kupujgcych na platformie Vinted konsumentéw w jasny,
jednoznaczny sposob oraz we wtasciwym czasie o mozliwosci oraz sposobie
dokonania zakupu przedmiotu wystawionego w serwisie Vinted.pl bez
koniecznosci uiszczania optaty zwigzanej z Ochrong Kupujacego. Prezes UOKIK
ocenit, ze mozliwe byly dwa modele sprzedazy przedmiotu na platformie:
(i) bezposrednio za posrednictwem Vinted.pl z obowigzkowg optatg albo (ii) poza
Vinted.pl (w drodze bezposrednich ustalen pomiedzy kupujgcym a sprzedajgcym).

Ponizej przedstawiamy wybor najwazniejszych wnioskow ptyngcych z decyzji Prezesa UOKIK
w sprawie Vinted, przygotowany z myslg o przedsiebiorcach zawierajgcych z konsumentami
umowy online.

~SCIEZKA ZAKUPOWA” MA BARDZO DUZE ZNACZENIE...

Druga ze stwierdzonych przez Prezesa UOKIK praktyk dotyczy w istocie braku spéjnosci
pomiedzy rozwigzaniami prezentowanymi w serwisie, a postanowieniami regulaminu
Vinted. Analiza decyzji wskazuje, ze Prezes UOKIiK penalizowat szczegétowo sposéb
zaprojektowania architektury serwisu Vinted.pl. Badanie dotyczyto takich detali jak
okreslone rozwigzania graficzne, stosowane hipertacza i przyciski, ktére konsument
widzi w serwisie. Na tej podstawie Prezes UOKIK uznat, Zze catoksztatt serwisu
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skonstruowany byt w taki sposob, ze konsument miat wrazenie, ze mozliwy jest zakup tylko
bezposrednio na Vinted.pl (z obowigzkowg optatg dodatkowg), a nie poprzez bezposredni
kontakt ze sprzedajgcym (co przewidywat Regulamin).

Pozostawiajgc watpliwg kwestie dotyczacg tego, czy rzeczywiscie bezposrednie ustalenia
pomiedzy sprzedajgcym, a kupujgcym (poza serwisem) mozna uznac¢ za metode zawarcia
umowy na platformie, uzasadnienie decyzji jest jasnym sygnatem, ze srodowisko serwisu
internetowego bedzie coraz czesciej znajdowac sie pod lupg organu. Ocenie podlegaé bedzie
jasnosc¢ i terminowos¢ przekazywanych konsumentom informacji bezposrednio na sciezce
zakupowej oraz spojnos¢ przyjetych rozwigzan z regulaminem. Szczegoing ostroznosc
nalezy wykazac¢ ponadto w przypadku projektowania opcji i ustawien domysinych. Zasadne
moze okaza¢ sie zatem angazowanie pracownikow dziatbw prawnych na etapie prac
projektowych dotyczgcych interfejsu uzytkownika. Omowione wnioski wpisujg sie
w postulowane w prawie konsumenckim podejscie transparency by design, czyli przejrzystego
projektowania $rodowiska dedykowanego konsumentom®.

... W PRZECIWIENSTWIE DO MATERIALOW PUBLIKOWANYCH W DODATKOWYCH
ZAKLADKACH

Prezes UOKIK krytycznie ocenit dziatania Vinted polegajace na zamieszczaniu istotnych
dla konsumenta informacji dotyczacych warunkéw swiadczonych ustug wytacznie
w dodatkowych zaktadkach (centrum pomocy) i dokumentach (polityka prywatnosci).
W ocenie organu, informacje tam przekazywane nalezy trakiowaé jako ,dodatkowe
i uzupetniajgce”.

Wydaje sie jednoczesnie, ze Prezes UOKIK dopuscit mozliwos¢ spetnienia obowigzkow
informacyjnych wzgledem konsumentéw poprzez zamieszczenie wymaganych informac;i
w takich dodatkowych materiatach, o ile konsument zostanie do nich przekierowany na
sciezce zakupowej (nie bedzie musiat samodzielnie wyszukiwaé tych materiatbw na
platformie). Zatem detale dotyczgce sposobu =zaprojektowania serwisu - takie jak
zamieszczenie odpowiedniego hipertgcza — bedg miaty w tym wzgledzie istotne znaczenie
(por. pkt 1).

W zwigzku z powyzszym, dostawcy serwisow dedykowanych konsumentom powinni zwrécic
uwage, aby istotne informacje dotyczace swiadczonych ustug (w tym praw i obowigzkéw
konsumentéw) znalazly si¢ na sSciezce zakupowej i w regulaminie, a nie tylko
w dodatkowych zaktadkach serwisu (np. zaktadki FAQ, centra pomocy itp.).

UMOWY DODATKOWE ZAWIERANE Z PODMIOTAMI TRZECIMI

Czesto dostawcy serwisu powierzajg podmiotom trzecim Swiadczenie ustug
komplementarnych lub dodatkowych wzgledem gtéwnych ustug oferowanych na serwisie
(np. ustugi ptatnicze, dostawy). Jezeli korzystanie z serwisu wymaga zawarcia umowy
z podmiotem trzecim na swiadczenie takiej dodatkowej ustugi, konsument powinien
wyrazi¢ na to zgode w sposob wyrazny. Innymi stowy, nie jest dopuszczalne zawieranie
umow z podmiotami trzecimi w sposob automatyczny, czy tez dorozumiany przez sam fakt

1 Zob. raport Komisji Europejskiej Behavioural Study on the Transparency of Online Platforms, s. 57. Raport
dostepny na stronie: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/transparency_of_platforms-study-final-
report_en.pdf



Czerwiec 2022 | ALERT PRAWNY

korzystania z ustugi gtéwnej. Z decyzji wynika, ze w takim przypadku konsument powinien
zaakceptowa¢ zasady sSwiadczenia ustugi dodatkowej (regulamin), przedstawione muljej
w jezyku polskim.

CZAS | SPOSOB PREZENTOWANIA OPLAT DODATKOWYCH W SERWISACH
INTERNETOWYCH

Pobieranie przez platformy i serwisy od kupujgcych dodatkowych, obowigzkowych opfat
(serwisowych, za ochrone itp.) w zwigzku z posredniczeniem w dokonaniu transakcji jest
zjawiskiem powszechnym. Uzasadnienie decyzji niejako na marginesie rozwazan dotyczacych
drugiej praktyki wskazuje na stanowisko Prezesa UOKIK na temat uwidaczniania w serwisie
dodatkowych opfat i cen.

Prezes UOKIiK powotujgc sie na art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy o prawach konsumenta (,UPK”),
wskazuje, ze w przypadku, gdyby Vinted dopuszczat zawieranie uméw wytgcznie na swoim
marketplace, dodatkowa obowigzkowa optata (za Ochrone Kupujgcego) powinna by¢
prezentowana tgcznie z ceng produktu/ustugi. Zatem w ocenie Prezesa UOKIiK w serwisie
powinny byé¢ w tym przypadku prezentowane ceny catkowite (uwzgledniajace
dodatkowg optate). Prezes UOKIK wyjasnia, ze taki sposéb uwidaczniania optat powinien
mie¢ zastosowanie ,zarowno na etapie i wyszukiwania i prezentacji (produktéw — przyp.
wfasny) w katalogu, jak rowniez wyswietlania szczegotow danej oferty”.

W naszej ocenie zaprezentowane w uzasadnieniu decyzji wnioski, w tym powotana
podstawa prawna rozwazan, budzi daleko idgce watpliwosci. Zgodnie z przywotanym
przez Prezesa UOKIK art. 12 ust. 1 UPK informacje przedkontraktowe (w tym o fgcznej cenie)
nalezy konsumentowi przekaza¢ ,najpézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zwigzania sie umowg na odlegtos¢”. Przepis dyrektywy implementowanej przez UPK
wskazuje, ze takie informacje powinny by¢ przekazane ,zanim konsument zostanie zwigzany
umowag zawierang na odlegtosc (...) lub jakgkolwiek ofertg w tym zakresie”. Co wiecej, art. 17
ust. 1 UPK, jako przepis szczegolny majgcy zastosowanie do uméw zawieranych online wprost
wskazuje, ze informacje o catkowitej cenie powinny by¢ przekazane ,bezpos$rednio przed
ztozeniem zamoéwienia’. Trudno zatem uznaé, ze cena catkowita (zawierajgca opfaty
dodatkowe) powinna by¢ obowigzkowo prezentowana juz na stronie z wynikami wyszukiwania
czy listingu ofert.

Niezaleznie od tego, mozliwe jest oczywiscie wprowadzanie konsumenta w btgd przez
stopniowe zaskakiwanie go dodatkowymi optatami w toku skfadania zamowienia (wskazana
w Wytycznych Komisji Europejskiej do dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych
praktyka drip pricing®). Wowczas jednak zarzut bytby skuteczny po wykazaniu przestanek
okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, a nie UPK.

Co istotne, Vinted w toku postepowania zmienito sposéb prezentowania cen w serwisie w taki
sposéb, ze na listingu ofert wyswietlano tooltip (ikone z komunikatem) wyjasniajgcy

2 Art. 6 ust. 1 Dyrektywy PE i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r., Dz. Urz. UE L 304 z 22.11.2011,
S. 64-88.

3 Zob. pkt. 4.2.8 Wytycznych dotyczacych wyktadni i stosowania dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na
rynku wewnetrznym, Dz. Urz. UE C 526 z 29.12.2021, s. 1-129
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uzytkownikom, ze do ceny produktu zostang kupujgcym doliczone dodatkowe opfaty. Prezes
UOKIK — bez przedstawienia szerszej argumentacji - uznat te zmiane za niewystarczajgca.

W swietle rygorystycznego stanowiska Prezesa UOKIK, dostawcy platform powinni zwrécié
szczego6lng uwage na sposéb uwidaczniania optat dodatkowych w serwisie. Nie jest
dodatkowo jasne, jakie stanowisko Prezes UOKIK zajgtby w przypadku stosowania przez
przedsiebiorce optat, ktérych wysokos¢ nie mogtaby byé okreslona juz w pierwszym kroku.
Zdarza sie bowiem, ze optata zalezy np. od catkowitej kwoty zamdwienia czy tez wyboru
konkretnego wariantu produktu (co jest ustalane na pézniejszym etapie np. w koszyku). Mozna
oczekiwa¢, ze watpliwosci te mogg by¢ rozstrzygniete (przynajmniej w pewnym zakresie)
w zwigzku z prowadzong przez Prezesa UOKIK sprawg opfat dodatkowych, stosowanych
przez UberEats*.

ISTOTNE KWESTIE PROCEDURALNE

Uwage zwraca réwniez szybkos¢ prowadzenia postepowania przez Prezesa UOKIK.
Od wszczecia postepowania wyjasniajgcego do wydania decyzji minagt nieco ponad rok, przy
czym postepowanie dotyczyto dwéch odrebnych praktyk, a w toku postepowania
przedsiebiorca ztozyt propozycje zobowigzania. Takie tempo dziatania pokazuje duzag
determinacje organu w egzekwowaniu prawa konsumenckiego w srodowisku
cyfrowym, w tym eliminowania nieprawidtowosci zidentyfikowanych na platformach.

Zobowigzanie zaoferowane przez Vinted nie zostato przyjete przez Prezesa UOKIK (niestety
w czesci dotyczgcej tej kwestii decyzja jest w wigkszo$ci utajniona z uwagi na prawnie
chronione tajemnice). W odniesieniu do pierwszej z praktyk, uzasadniajgc nieprzyjecie
zobowigzania Prezes UOKIK podkreslit, ze kluczowe byto niepodjecie przez Vinted dziatan
zmierzajgcych do usuniecia skutkéw praktyki (samo zaniechanie stosowania praktyki nie byto
wystarczajgce).

Pozytywnie nalezy odnie$¢ sie do tego, ze Prezes UOKIK w toku postepowania
zakomunikowat Vinted decyzje odmowng i wyjasnit przyczyny nieprzyjecia zobowigzania.
Zdarzato sie bowiem, ze Prezes UOKIK komunikowat o tym dopiero w decyzji kohczacej
postepowanie, co uniemozliwiato przedsigbiorcy ztozenie ewentualnie dalszych,
zmodyfikowanych propozycji zobowigzania.

Dla przedsiebiorcow prowadzgcych serwisy dostepne na wielu rynkach istotne jest rowniez,
ze przy okazji kalkulacji wysoko$ci kary Prezes UOKIK wzigt pod uwage obrét osiagniety
w zwigzku z dziatalnoscig polskiej wersji serwisu oraz jego stosunek do globalnego obrotu
Vinted UAB z siedzibg w Wilnie (dziatajgcej w wielu krajach europejskich). Takie
dostosowywanie wysokosci kary nalezy oceni¢ pozytywnie, gdyz umozliwia wymierzenie kary
adekwatnej dla skali i skutkéw zarzucanej praktyki.

4 Por. komunikat z 27 pazdziernika 2021 r. opublikowany na stronie UOKIiK, w ktorym wskazano, ze ,konsumenci
w skargach dotyczgcych Uber Eats wskazywali, ze na etapie wyboru jedzenia nie wiedzieli o dodatkowej optacie —
pojawiata sie ona dopiero w momencie optacania zamdwienia’. Komunikat dostepny na:
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news _id=17931&print=1
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Jesli macie Panstwo pytania czy watpliwosci dotyczace poruszanych kwestii, nasi
eksperci sg do Panstwa dyspozyciji.
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