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ESG A PRAWO KONSUMENCKIE

CZESC 5
GREENWASHING, GWARANCJE TRWALOSCI, INFORMOWANIE

O AKTUALIZACJACH OPROGRAMOWANIA - CO NASZ CZEKA
W NOWYCH PRZEPISACH KONSUMENCKICH?

W ostatnim czasie prawo konsumenckie przezywa dynamiczny rozwoéj. Prawodawca
europejski chce zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony konsumentéw i dostosowaé
przepisy prawne do wyzwan stawianych przez transformacje cyfrowa i ekologiczna.
Jednoczesnie pozadane jest ustalenie jednolitych ,regut gry” dla wszystkich
uczestnikéw rynku. Nieuczciwi gracze nie powinni bowiem zyskiwaé¢ przewagi kosztem
tych przedsiebiorcow, ktérzy chca rzetelnie prowadzi¢ swoja dzialalnosé.

Wychodzac naprzeciw tym wyzwaniom, 30 marca br. Komisja Europejska opublikowata projekt
dyrektywy zmieniajgcej dyrektywe o nieuczciwych praktykach handlowych?! oraz dyrektywe
o prawach konsumenta? (,Projekt”), ktory zapowiadali$my w pierwszym alercie w ramach
tego cyklu. Projekt jest jedng z inicjatyw okreslonych w trzech istotnych programach unijnych:
Nowym programie na rzecz konsumentéw?, Planie dziatania dotyczgcym gospodarki o obiegu
zamknietym* i Europejskim Zielonym tadzie®. W niniejszym alercie oméwimy wybrane
z projektowanych zmian, ktére mogg istotnie wptyna¢ na dziatalno$¢ przedsiebiorcow.

CEL PROJEKTOWANYCH PRZEPISOW

Celem projektowanych regulacji jest wzmocnienie pozycji konsumentéw w procesie
transformac;ji ekologicznej. Ma to nastgpi¢ poprzez lepsze informowanie i petniejszg ochrone
konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi, takimi jak pseudoekologiczny
marketing, postarzanie towaréw czy stosowanie nieprzejrzystego oznakowania i narzedzi
informacyjnych dotyczacych zrbwnowazonego charakteru produktu.

Zdaniem prawodawcy unijnego konsumenci nie majg wystarczajgcych narzedzi
do podejmowania $wiadomych decyzji zakupowych np. poprzez mozliwos¢ weryfikowania
twierdzen stosowanych przez przedsigbiorcow. Ze wzgledu na asymetrie informacyjng miedzy
przedsiebiorcg a konsumentem dgzenie do zrownowazonej konsumpcji jest znacznie
utrudnione. w swietle obowigzujgcych przepiséw.

1 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczgca nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgca
dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach
handlowych”).

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentéw, zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
oraz uchylajgca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady Tekst majgcy
znaczenie dla EOG (,Dyrektywa o prawach konsumenta”).

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0696&from=E

4 https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:9903b325-6388-11ea-b735-
0laa75ed71a1.0007.02/DOC_1&format=PDF
Shttps://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:0828d165-1c22-11ea-8c1f-
0laa75ed71a1.0016.02/DOC_1&format=PDF
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DLACZEGO INFORMOWANIE O ZROWNOWAZONOSCI PRODUKTOW STALO SIE TAK
POPULARNE?

Rosnacy popyt na zrownowazone produkty i dostarczanie konsumentom pozgdanych przez
nich informacji moze utatwic¢ przedsigbiorcy wypracowanie przewagi konkurencyjnej na rynku.
Jednoczesnie Komisja Europejska dostrzega, ze informacje dotyczgce zréwnowazonosci
produktu (ij. jego wptywu na Srodowisko i spoteczenstwo, trwatosci czy mozliwosci naprawy)
mogg stac sie istotnym narzedziem marketingowym. Projektowane przepisy majg zatem
zagwarantowac transparentnos$¢ i prawdziwos¢ takich przekazéw, naktadajgc okreslone
dodatkowe obowigzki na przedsiebiorcéw, ktdrzy chcag reklamowaé swoje produkty lub ustugi
jako zrobwnowazone.

GREENWASHING - JAKIE ZMIANY SZYKUJA SIE W PRZEPISACH?

W pierwszym alercie w ramach tego cyklu wyjasniatySmy na czym polega pseudoekologiczny
marketing (tzw. greenwashing) i jakie ryzyka dla przedsiebiorcow sg zwigzane
z nieprzemyslanym prezentowaniem na rynku twierdzen dotyczgcych ekologicznosci
produktow.

Cho¢ juz obowigzujgce przepisy prawne mogg stanowi¢ podstawe do uznania
pseudoekologicznego marketingu jako praktyki wprowadzajgcej w btad, to brak szczegdtowe;j
regulacji i zwigzana z tym koniecznos¢ oceny konkretnych skutkow, jakie dana praktyka
wywotuje po stronie konsumentéw, utrudnia egzekwowanie tych przepiséw dyrektywy. Z tego
wzgledu w Projekcie poszerzono liste praktyk, ktére w kazdych okolicznosciach bedg uznane
za nieuczciwe (tzw. czarna lista). Rozszerzona zostata takze lista praktyk, kiére mogg zostaé
uznane za nieuczciwe (tzw. szara lista) w konkretnym przypadku. Projektowane regulacje
wyznaczajg przedsiebiorcom granice wskazujgc jakie praktyki nie bedg dozwolone.

Przyktadowo praktykami wprowadzajgcymi w btagd w kazdych okoliczno$ciach beda:

> umieszczanie oznakowania dotyczgcego zréwnowazonego charakteru, ktére nie jest
oparte na systemie certyfikacji ani nie zostato ustanowione przez organy publiczne,

> nieinformowanie konsumenta o istnieniu cechy towaru wprowadzonej w celu
ograniczenia jego trwatosci,

> twierdzenie, ze towar ma pewng trwatosc, jezeli chodzi o czas lub intensywnosc¢
uzytkowania, gdy w rzeczywistosci jej nie ma,

> przedstawianie towaréw jako mozliwych do naprawy, w sytuacji gdy tak nie jest, lub
nieinformowanie konsumenta, ze towary nie mogg by¢ naprawione zgodnie
Z wymogami prawnymi,

> naktanianie konsumenta do zastgpienia materiatow zuzywalnych towaru wczesniej, niz
bytoby to konieczne z przyczyn technicznych,

> nieinformowanie konsumenta, ze aktualizacja oprogramowania bedzie miata
negatywny wptyw na korzystanie z towaréw z elementami cyfrowymi lub na pewne
cechy tych towardéw, nawet jezeli aktualizacja ta poprawi dziatanie innych cech,

> formutowanie twierdzen dotyczgcych ekologicznosci w odniesieniu do catego produktu,
jezeli w rzeczywistosci dotyczg one tylko okreslonego aspektu produktu.

Z kolei do szarej listy praktyk ma zosta¢ dodane dziatanie polegajgce na reklamowaniu
korzysci dla konsumentow, ktére uznaje sie za powszechng praktyke na rynku wtasciwym oraz
formutowanie twierdzen dotyczgcych ekologicznosci zwigzanych z przysztg efektywnoscig
Srodowiskowg bez jasnych, obiektywnych i weryfikowalnych zobowigzan ani celéw oraz bez
niezaleznego systemu monitorowania.
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W Projekcie dodano réwniez nowe elementy kwalifikowane jako gtéwne cechy produktu,
ti. informacje o skutkach $rodowiskowych i spotecznych, trwatosci i mozliwosci naprawy
produktu. Niewtasciwy (mogacy wprowadzac¢ w bigd) sposob przekazania tych informaciji przez
przedsiebiorce bedzie mdgt by¢ zakwalifikowany jako nieuczciwa praktyka rynkowa.

NOWE OBOWIAZKI INFORMACYJNE PRZEDSIEBIORCOW

Projekt wprowadza pojecie handlowej gwarancji trwatosci naktadajgc na przedsiebiorcow
obowigzek podawania informacji o jej istnieniu i okresie jej obowigzywania dla wszystkich
rodzajéow towarow. W przypadku braku takiej gwarancji przedsiebiorca bedzie musiat
poinformowa¢ o tym fakcie konsumenta wytgcznie w odniesieniu do sprzedazy towarow
wykorzystujgcych energie (zdefiniowanych w nowych przepisach®).

Co ciekawe, projektowane przepisy wprowadzajg obowigzek dostarczania konsumentom
informacji na temat mozliwosci naprawy towaréw poprzez stosowanie punktowej oceny.
Na ten moment nie sg znane szczegoty dotyczgce tego rozwigzania. Wiadomo jedynie,
ze metoda oceny ma byc¢ ustanowiona zgodnie z prawem Unii. Nowe obowigzki informacyjne
obejma réwniez przedsiebiorcow oferujgcych towary, co do ktérych nie sposéb wskazaé
informacji na temat mozliwosci ich naprawy. W takich przypadkach przedsiebiorca bedzie
bowiem zobowigzany wskazaé¢ na informacje udostepniane przez producenta dotyczgce
dostepnosci czesci zamiennych, w tym procedury ich zamawiania, oraz dostepnosci
podrecznika uzytkownika i naprawy.

Nowe obowigzki informacyjne majg takze dotyczy¢ towaréow z elementami cyfrowymi, tresci
cyfrowych i ustug cyfrowych poprzez wskazanie konsumentom minimalnego okresu
dostarczania przez producenta bezptatnych aktualizacji oprogramowania (jesli
producent/dostawca udostepnia takie informacje).

Wejscie w zycie omawianych przepiséw prawa ma przybliza¢ nas do modelu gospodarki
o obiegu zamknietym, ktorej gtdbwnym zatozeniem jest utworzenie zamknietej petli procesow
gospodarowania surowcami, a w konsekwencji zmiana podejscia z ,wytworz-wykorzystaj-
wyrzu¢” na ,wytworz-wykorzystaj-przetwoérz/napraw”. Konsumenci majg mie¢ mozliwos¢
poréwnania okresu handlowej gwarancji trwatosci towaréw od roéznych przedsiebiorcow
i wyboru towaru o najdtuzszym czasie tej gwarancji. To samo tyczy sie informacji o minimalnym
okresie dostarczania przez producenta bezptatnych aktualizacji oprogramowania (im diuzszy
okres aktualizacji tym dtuzsza mozliwos¢ korzystania w petni z urzadzenia). Celem ma by¢
maksymalne zmniejszenie ilosci odpaddéw produkcyjnych, a co za tym idzie poprawa kondycji
srodowiska naturalnego. O roli prawa konsumenckiego w realizacji postulatéw gospodarki
o obiegu zamknietym pisaliSmy szerzej w alercie nr 2 niniejszego cyklu.

SKUTKI PROJEKTOWANEJ REGULACJI DLA PRZEDSIEBIORCOW

Projektowane zmiany bedg mie¢ daleko idgce konsekwencje dla przedsiebiorcéw chcacych
oferowac na rynku zrownowazone towary i ustugi. Generuje to dwojakie wyzwania.

Po pierwsze, wdrozenie projektowanych przepiséw bedzie wymagac duzego zaangazowania
ze strony przedsigbiorcow przede wszystkim ze wzgledu na innowacyjny charakter
omawianych zmian. Po drugie, oznakowanie ekologiczne bedzie mozliwe wytgcznie
w przypadku oparcia go na systemie certyfikacji, o ktorym mowa w Projekcie lub na systemie
ustanowionym przez wiadze publiczne. Po wejsciu w zycie przepiséw w obecnym brzmieniu
nie bedzie zatem mozliwe stosowanie autorskich oznaczenh sugerujgcych, ze dany produkt jest
.eko”. Ponadto tworzenie przekazow marketingowych i oznakowan bedzie wymagac

6 Zgodnie z Projektem towar wykorzystujgcy energie oznacza kazdy towar, ktdérego zgodne z przeznaczeniem
dziatanie jest uzaleznione od wkfadu energii (energia elektryczna, paliwa kopalne i odnawialne zZrédta energii).

www.wkb.pl



https://wkb.pl/alerty/wkb-legal-alert-esg-a-prawo-konsumenckie-czesc-2-prosze-wymienic-ten-artykul-na-nowy-czyli-kilka-slow-o-rekojmi-i-gospodarce-o-obiegu-zamknietym/

w K B 99 Czerwiec 2022 ALERT PRAWNY

lawyers

precyzyjnosci (np. w przypadku, gdy twierdzenie dotyczgce ekologicznosci bedzie dotyczy¢
wytgcznie pewnego aspektu danego produktu, to niemozliwe bedzie prezentowanie catego
produktu jako ,eko”). Przedsiebiorca bedzie mogt stosowac twierdzenia dotyczgce
ekologicznosci tylko wtedy, gdy bedg one is¢ w parze z jasnymi, obiektywnymi
i weryfikowalnymi zobowigzaniami tego przedsigbiorcy w tym zakresie oraz niezaleznym
systemem monitorowania.

Wprowadzenie omawianych przepisOw nalezy uzna¢ za konieczne dla realizacji celow
zréwnowazonego rozwoju, w tym dgzenia do zréwnowazonej konsumpcji. Nowe regulacje nie
tylko dadzg konsumentom realne narzedzia do odgrywania czynnej roli w procesie
transformacji ekologicznej, ale réwniez pozwolg na bardziej efektywne dagzenie
do wyeliminowania nieuczciwych praktyk przedsiebiorcow w tym zakresie. Z kolei nowe
wymogi w zakresie obowigzku informacyjnego sg uksztattowane w taki sposéb, by wyrozniac
na rynku przedsiebiorcéw dgzgcych w swojej dziatalnosci do realizacji celéw zrownowazonego
rozwoju.

Omawiana regulacja stanowi wiec szanse na zaistnienie na rynku produktow zréwnowazonych
tych przedsiebiorcow, ktérzy rzeczywiscie spetniajg kryteria przewidziane w Projekcie. Wydaje
sie zatem, ze jednolite reguty dla wszystkich uczestnikow rynku pozwolg na prowadzenie
uczciwej konkurencji przez przedsiebiorcéw.

KONTAKT

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych nowych regulacji konsumenckich
serdecznie zapraszamy do kontaktu z naszymi ekspertkami z zespotu prawa
konkurencji i prawa konsumenckiego oraz ofertg zespotu ESG:

Dorota Karczewska Anna Grzybowska Aleksandra Hyla
radca prawny, partner radca prawny prawnik
dorota.karczewska@wkb.pl anna.grzybowska@wkb.pl aleksandra.hyla@wkb.pl
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