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ESG A PRAWO KONSUMENCKIE
CZESC 3
INFORMACJA KLUCZEM DO ZROWNOWAZONEJ PRODUKCJI
| KONSUMPCJI.

Troska o srodowisko, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu i postepowanie zgodnie
z zasadami tadu korporacyjnego sa coraz czesciej uznawane za wazne czynniki
rynkowe, ktére moga decydowac o przewadze konkurencyjnej przedsiebiorstw. Coraz
wiecej konsumentéw deklaruje bowiem, ze w swoich wyborach zakupowych kieruje sie
troska o sSrodowisko oraz zwraca uwage na etyczng postawe producentow?.

W mini cyklu ,ESG a prawo konsumenckie” przedstawimy Panstwu argumenty,
dlaczego w prowadzeniu dziatalnosci nalezy troszczy¢ sie nie tylko o srodowiskowe,
ale rowniez konsumenckie aspekty prowadzenia biznesu.

CZY KONSUMENCI RZECZYWISCIE MOGA WPLYWAC NA REALIZACJE CELOW ESG?

W 2 czesci_naszej serii wskazywaliSmy, ze zainteresowanie konsumentéw mozliwoscig
osobistego zaangazowania sie w dziatania stuzgce zapewnieniu neutralnosci klimatycznej,
ochrony zasobdw naturalnych i bior6znorodnosci staje sie coraz bardziej powszechne?. Zatem
jednym z wyzwan, jakie przed ustawodawcg postawig spoteczenstwa obywatelskie, bedzie
zapewnienie konsumentom srodkéw prawnych pozwalajgcych im na odgrywanie aktywnej roli
w procesie zrownowazonej transformaciji®. W zwigzku z tym mozna zadac pytanie, w jakim
stopniu juz obowigzujgce przepisy umozliwiajg konsumentom rzeczywiste wptywanie
na osiggniecie zatozen ESG, i o jakich instrumentach prawnych ewentualnie jest tutaj mowa.

Gtéwnym obszarem, w ktérym konsumenci mogg wptywac¢ na ksztatt i realizacje norm ESG
jest zrébwnowazona konsumpcja, czyli taka, ktéra dazy do optymalnego korzystania
z dostepnych zasobdéw naturalnych, débr i ustug przez spoteczenstwo. Celem zrownowazonej
konsumpcji jest zaspokojenie potrzeb i podniesienie jakosci zycia w wymiarze lokalnym
i globalnym, przy jednoczesnym uwzglednianiu intereséw przysztych pokolen. W uproszczeniu
chodzi po prostu o to, aby konsumowa¢ w sposob odpowiedzialny zamiast ulegaé
konsumpcjonizmowi.

Aby méc podejmowac zréwnowazone srodowiskowo decyzje, spoteczenstwo musi jednak
dysponowac odpowiednimi narzedziami. Dla konsumentow takim narzedziem jest przede
wszystkim obowigzek informacyjny natozony na przedsiebiorcow. Dzigki niemu, o ile zostat
prawidlowo zrealizowany, konsument powinien uzyska¢ wiedze niezbedng do podjecia
optymalnej decyzji co do nabycia towaru lub ustugi. Natozenie obowigzkéw informacyjnych
na przedsiebiorcow wynika z potrzeby zapewnienia ochrony stabszym uczestnikom obrotu
gospodarczego (ij. konsumentom) poprzez zréwnowazenie asymetrii informacyjnej
i osiggniecie mozliwie petnej transparentnosci przy zawieraniu umow.

Znaczenie informacji jest coraz mocniej akcentowane przez podmioty tworzace i stosujgce
prawo. Obecny zakres obowigzku informacyjnego natozonego na przedsigbiorcow

1 The European Consumer Organisation, Getting rid of green washing, Restoring consumer confidence in green
claims, 2020, s. 4.

2 Nowy program na rzecz konsumentow, s. 6.

3 Ibidem.
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na podstawie ustawy o prawach konsumenta* nie obejmuje jednak informaciji
o zrownowazonosci produktow (takich jak ich trwatos¢, mozliwosé naprawy lub ulepszenia).
Niemniegj rola informaciji zostata dostrzezona przez Komisje Europejskg w dokumentach takich
jak Europejski Zielony tad®, Nowy plan dziatania UE dotyczgcy gospodarki o obiegu
zamknigtym® czy Nowy program na rzecz konsumentow’. Biorgc pod uwage, ze na krajowg
polityke ochrony konsumentéw majg wptyw rowniez trendy unijne, mozna spodziewac sie,
ze w najblizszym czasie zostang podjete odpowiednie dziatania w tym zakresie. Z postulatow
KE wynika, ze planowany jest m.in. przeglad dyrektywy o prawach konsumenta polegajgcy
na dodaniu obowigzku poinformowania konsumenta o szacowanym okresie uzytkowania
produktu, mozliwosci jego naprawy i recyklingu.

W CZYM INFORMACJA MOZE SIE PRZYDAC KONSUMENTOM | PRZEDSIEBIORCOM?

Obowigzek informacyjny wydaje sie stosunkowo prostym sposobem stymulowania zmiany
produkcji i konsumpcji na bardziej zrownowazong. Rowniez spoteczne i srodowiskowe
oczekiwania konsumentow mogg byC sitg sprawcza, wymuszajgcg na przedsiebiorcach
produkcje towaréw w zrownowazony sposob.

Przedsiebiorcy prowadzgcy swojg dziatalnos¢ w sposéb zréwnowazony, oferujgcy produkty
trwate, mozliwe do naprawy czy zasobooszczedne powinni zatem rozwazy¢ mozliwoscé
dostarczania konsumentom szerszego zakresu informacji niz wytgcznie ten wymagany przez
obowigzujgce przepisy prawne. Informacje przekazywane na etapie dokonywania wyboru
przez konsumenta mogg bowiem wptyngé na zawarcie umowy. Skoro konsumenci chcg
dokonywa¢ coraz bardziej odpowiedzialnych wyborow zakupowych, to inicjatywa
przedsiebiorcy dotyczgca przekazywania tego typu informacji moze przynosi¢ korzysci obu
stronom umowy. Po pierwsze umozliwi konsumentowi wyboér produktu zrownowazonego,
zas$ po drugie wplynie na przewage konkurencyjng przedsiebiorcy, ktéry ten produkt oferuje.

Kluczowe jest jednak, aby przekazywane informacje byly jasne, petne i prawdziwe. Cheé¢
maksymalizacji zysku moze bowiem doprowadzi¢ do stosowania przez przedsiebiorcéw
nieuczciwych praktyk rynkowych takich jak greenwashing, o ktorym szerzej pisatysmy
W pierwszej czesci _naszego cyklu. Wyzwanie polega zatem nie tylko na dostarczaniu
konsumentom informacji na temat zréwnowazonego charakteru towaréw i ustug, ale rowniez
na zapewnieniu wiarygodnosci tych danychg.

W tym zakresie mozliwym rozwigzaniem dla przedsigbiorcow jest stosowanie okreslonych
certyfikatéw i ekoznakéw zamiast autorskich oznaczenh na etykietach, ktorych konsument nie
moze zweryfikowaé. Takie metody oznaczania danych aspektow zréwnowazonosci produktow
mogg byc¢ istotnym elementem promociji dla przedsiebiorcy. Ponadto dajg konsumentowi
gwarancje, ze dany produkt posiada okres$long ceche, zabezpieczajagc w ten sposob
przedsiebiorce przed ewentualnym zarzutem stosowania greenwashingu. Przyktadowo
procedura dotyczgca oznakowania ekologicznego UE zostata przewidziana w rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 66/2010° przy czym skorzystanie z nigj
ma charakter dobrowolny.

4 Zakres tego obowigzku zostat uregulowany w ustawie z 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020
r. poz. 287 z pézn. zm.).
5 https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:b828d165-1c22-11ea-8c1f-
0laa75ed71al1.0016.02/DOC_1&format=PDF

6 https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:9903b325-6388-11ea-b735-
0laa75ed71al1.0007.02/DOC_1&format=PDF

7 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0696&from=EN

8 Nowy program na rzecz konsumentéw, s. 24.

9 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 66/2010 z 25.11.2009 r. w sprawie oznakowania
ekologicznego UE.
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Wywazajac interesy przedsiebiorcow i konsumentow nalezy rowniez pamietac,
aby przekazywane informacje nie powodowaly ,przecigzenia informacyjnego”. Nadmiar
informaciji (np. gdy oprécz informaciji istotnych dla podjecia decyzji podawane sg informacje
dodatkowe, o mniejszym znaczeniu), moze utrudni¢ ich odbior i by¢ tak samo niekorzystny jak
ich niedobor.

ROLA CYFRYZACJI W DAZENIU DO ZROWNOWAZONEJ KONSUMPCJI

Duzy potencjat w dazeniu do zréwnowazonej konsumpcji majg nowoczesne technologie
umozliwiajgce digitalizacje informacji o produkcie. Tak zwane cyfrowe paszporty mogag
stanowi¢ zrédto cennych informacji dla konsumenta. Mowa tu o danych dotyczacych
pochodzenia produktu, jego sktadu, mozliwosci naprawy i demontazu czy postepowania z nim
po zakonczeniu eksploatacji.

Cyfrowe paszporty stanowig szanse na dostarczanie konsumentom catego wachlarzu
informaciji istotnych z perspektywy podjecia zréwnowazonej decyzji o zakupie — przedsigbiorcy
nie ogranicza bowiem mata powierzchnia etykiety. Cyfryzacja moze (lub wrecz powinna)
zatem przyczynic sie do zwigkszenia przejrzystosci przekazywanych informacji. Przyktadowo
na etykietach sprzetu AGD juz pojawity sie kody QR do internetowej karty produktu w bazie
EPREL (European Product Database for Energy Labelling), ktéra zbiera dane o etykietach
energetycznych produkidw. Po zeskanowaniu takiego kodu konsument moze zweryfikowaé
dane techniczne urzadzenia, ktore sg dostepne w jezyku angielskim.

PODSUMOWANIE

Rozszerzenie obowigzku informacyjnego wobec konsumentéw o informacje na temat
zréwnowazonego charakteru towardw i ustug nalezy uznac za wtasciwy kierunek zmierzajgcy
do realizacji celéw ESG. Warto mie¢ takze na uwadze, ze nic nie stoi na przeszkodzie, aby
przedsiebiorcy juz teraz dobrowolnie podawali tego typu informacje, chociazby w celu
zwiekszenia popytu na oferowane przez siebie towary. Informacje te muszg by¢ jednak
prawdziwe, petne i rzetelne. Zapewnienie konsumentom mozliwosci dokonywania
Swiadomych wyborow, rowniez pod kgtem ich wptywu na srodowisko, ostatecznie przynosic
bedzie korzysci dla catego spoteczenstwa.

KONTAKT

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych obowigzkéw informacyjnych
lub tematyki ESG serdecznie zapraszamy do kontaktu z naszymi prawniczkami
z zespotu prawa konkurencji i prawa konsumenckiego oraz ofertg zespotu ESG:

Dorota Karczewska Anna Grzybowska Aleksndra Hyla
radca prawny, partner radca prawny prawnik
dorota.karczewska@wkb.pl anna.grzybowska@wkb.pl aleksandra.hyla@wkb.pl
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