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Implementacja dyrektywy Omnibus: zmiany w prawie krajowym.
Czesc 5

Unijna dyrektywa Omnibus jeszcze przed uchwaleniem okreslana byta mianem New Deal dla
konsumentéw. Jej implementacja do polskiego porzgdku prawnego moze wprowadzi¢ sporg
rewolucje nie tylko w kwestii samego komunikowania sie z konsumentami (szczegolnie w Swie-
cie cyfrowym), lecz takze w ich zwyczajach zakupowych.

To, w jaki sposéb zmienig sie¢ wymagania stawiane przedsiebiorcom, beda wyjasniaé
eksperci WKB w tej i w kolejnych czesciach niniejszego cyklu.

NOWE WYMOGI DOTYCZACE INFORMACJI UDZIELANYCH
KONSUMENTOWI PRZED ZAWARCIEM UMOWY, CZYLI WIEKSZA

PRZEJRZYSTOSC PODCZAS ZAKUPOW W INTERNECIE

Realizacja przez przedsiebiorce obowigzku przekazania konsumentowi okreslonych in-
formacji na etapie przedkontraktowym ma na celu utatwienie mu podjecia Swiadomej
decyzji o ewentualnym zawarciu umowy. W projekcie ustawy implementujgcej do pol-
skiego porzadku prawnego dyrektywe Omnibus (,,Projekt ustawy”)! przewidziano nowe
wymogi dotyczace informacji udzielanych konsumentowi przed zawarciem umowy. Nie-
ktore z propozycji, chociaz wynikajgce z dyrektywy Omnibus, mogg budzi¢ kontrower-
sje wsrod przedstawicieli biznesu.

Indywidualne dostosowanie ceny — czy mozliwe?

Przedsiebiorcy juz teraz mogg indywidualnie dostosowywac cene swoich ofert do konkretnych
konsumentow lub kategorii konsumentéw w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decy-
zZji i profilowanie zachowan konsumentow. Dostrzega sie jednak, ze konsumenci powinni otrzy-
mac stosowng informacje, gdy zaproponowana im cena zostata indywidualnie dostosowana.
Dla swiadomych konsumentdw taka informacja moze by¢ bowiem bardzo istotna, gdyz indy-
widualne dostosowanie ceny moze dziala¢ zaréwno na ich korzys¢, jak i odwrotnie.

Zgodnie z Projektem ustawy przedsiebiorcy stosujgcy taki mechanizm bedg wiec musieli po-
informowac¢ konsumenta o indywidualnym dostosowaniu ceny w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji.

Sposoby komunikaciji z przedsiebiorca

Duze watpliwosci wsréd przedstawicieli biznesu wzbudzito kategoryczne przesadzenie
0 obowigzku podania numeru telefonu i adresu e-mail, pod ktérym konsument moze
szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorcg. Do tej pory obowigzek taki powstawat
tylko, gdy ww. sposoby komunikacji byty u danego przedsigbiorcy dostepne. W dobie transfor-
macji cyfrowej wielu przedsigbiorcow zrezygnowato wiec z komunikaciji telefonicznej na rzecz

! Projekt ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych innych ustaw, nr UC86, https://legislacja.rcl.gov.pl
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bardziej nowoczesnych i mniej kosztownych kanatéw, jak np. czaty internetowe. Dyrektywa
Omnibus wydaje sie jednak jednoznaczna w tym zakresie. Z drugiej strony Projekt ustawy
usuwa wymaog informowania o numerze faksu, ktéry rowniez wydaje sie by¢ archaicznym
kanatem komunikacji z konsumentami.

Jesli przedsiebiorca udostepnia inny srodek komunikaciji, ktory:

gwarantuje zachowanie pisemnej korespondencji pomiedzy konsumentem a przedsie-
biorcg, w tym daty i godziny takiej korespondencji,

spetnia wymogi trwatego nosnika,
umozliwia szybkie i efektywne kontaktowanie sie konsumenta z przedsiebiorca,
to wéwczas réowniez musi poinformowac konsumenta o innym tego typu srodku komunikac;ji.

Informacje dotyczace ustug cyfrowych i towaréw z elementami cyfrowymi

Obowigzujgce przepisy ustawy o prawach konsumenta (,UPK”) przewidujg wymaog informo-
wania konsumentéw o ,funkcjonalnosci” i ,interoperacyjnosci” wytgcznie w odniesieniu do tre-
Sci cyfrowych. W Projekcie ustawy obowigzek ten zostat rozszerzony na ustugi cyfrowe
i towary z elementami cyfrowymi. Dodatkowo obok interoperacyjnosci wprowadzono wymaég
informowania o ,,kompatybilnosci”. WWskazane pojecia zostaty zaczerpniete z tzw. dyrektywy
o tresciach cyfrowych?. Co ciekawe obowigzek ten obejmuje swoim zakresem zaréwno infor-
macje o majgcych znaczenie kompatybilnosciach i interoperacyjnosciach towaréw z elemen-
tami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych, o ktérych przedsiebiorca wie, jak i te,
o ktérych racjonalnie oczekujgc powinien byt wiedzie¢.

Jak wskazywalismy , definicja tresci cyfrowej zostata juz zdefi-
niowana w UPK. W ww. alercie podawalismy réwniez przyktady ustug cyfrowych.

Z kolei towary z elementami cyfrowymi oznaczajg materialne rzeczy ruchome, ktére:

zawierajg w sobie tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowg, lub

sg z takimi tresciami lub takg ustugg wzajemnie potgczone w taki sposob, ze brak tych
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby tym towarom wykonywanie ich funk-
Cji.

Tresci cyfrowe wzajemnie potgczone z towarem mogg obejmowac dostarczanie w sposob cig-
gty danych o ruchu w systemie nawigacji lub dostarczanie w sposéb ciggty indywidualnie do-
stosowanych planow treningu w przypadku inteligentnych zegarkéw.

Przedsiebiorcy oferujgcy ustugi cyfrowe, badz towary z elementami cyfrowymi, bedg musieli
przekaza¢ konsumentowi informacje o:

zdolnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do wspétdziatania ze sprzetem kompu-
terowym lub oprogramowaniem, z ktorymi zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowych
lub ustug cyfrowych tego samego rodzaju (kompatybilnos¢);

zdolnosci tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych do wspétdziatania ze sprzetem kompu-
terowym lub oprogramowaniem innymi niz te, z ktérymi zazwyczaj korzysta sie
z tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych tego samego typu (interoperacyjnos¢);
zdolnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do petnienia ich funkcji z uwzglednieniem
przeznaczenia tych tresci lub tej ustugi (funkcjonalnosgé).

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektow umoéw
o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych.
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Informacja o odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za zgodnos¢ swiadczenia
Z umowag

Projekt ustawy ujednolica terminologie w odniesieniu do obowigzku informacyjnego przedsie-
biorcy w zakresie jego odpowiedzialnosci za jakos¢ swiadczenia i obowigzku dostarczenia
rzeczy bez wad. Po wejsciu w zycie nowych przepiséw w miejsce tych obowigzkéw przedsie-
biorca bedzie musiat poinformowac¢ konsumenta o swojej odpowiedzialnosci za zgodnosé
swiadczenia z umowa. Dzigki temu przepis swoim zakresem obejmie nie tylko obowigzek
przedsiebiorcy zapewnienia, aby z umowg byt zgodny wytgcznie towar, ale takze tresci cy-
frowe i ustugi cyfrowe.

O czym muszg informowa¢ dostawcy internetowych platform handlowych?

Ze wzgledu na rosngce znaczenie platform internetowych Projekt ustawy przewiduje osobne
obowigzki informacyjne dla ich dostawcéw. Zgodnie z nowymi przepisami bedg oni musieli
poinformowac¢ konsumenta w sposéb jasny i zrozumiatly oraz odpowiedni do uzytego srodka
porozumiewania sie na odlegtos¢ o:

plasowaniu ofert, ktére omawialismy

tym, czy osoba trzecia oferujgca towary, ustugi lub tresci cyfrowe na internetowej plat-
formie handlowej jest przedsiebiorcg (na podstawie oswiadczenia tej osoby ztozonego
dostawcy internetowej platformy handlowe));

braku zastosowania przepiséw konsumenckich do umowy zawieranej na internetowe;j
platformie handlowej, jezeli strong tej umowy oferujgcg towary, ustugi lub tresci cyfrowe
nie jest przedsiebiorca;

podziale obowigzkdéw zwigzanych z umowg zawierang przez konsumenta na interne-
towej platformie handlowej pomiedzy osobg trzecig oferujgcg towary, ustugi lub tresci
cyfrowe a dostawcg internetowej platformy handlowej (jesli taki podziat ma miejsce).

Przyktadowo pkt. 4 znajdzie zastosowanie w sytuacji, gdy dostawca platformy handlowej be-
dzie odpowiedzialny za dostarczenie towaru, a osoba trzecia — za jego zgodno$¢ z umowa.
Dostawcy platform bedg musieli rozwazy¢, w jaki sposdb udostepnic¢ te informacje, aby uczynié
zados$¢ wymaganiom stawianym przez ustawodawce. Obowigzek ten nie bedzie bowiem zre-
alizowany w przypadku podania powyzszych informacji w ogélnych warunkach umownych.

Podsumowanie

Omoéwione zmiany w duzej mierze stanowig odpowiedz ustawodawcy na intensywny rozwdj
nowych technologii. Potrzeba dopasowania obowigzujgcych ram prawnych do zmieniajgcej
sie rzeczywistosci korzystnie wptywa na pozycje konsumenta, ktory staje sie coraz bardziej
poinformowany w procesie zawierania umowy przez internet.

Przedsiebiorcy, do ktérych odnoszg sie proponowane zmiany, powinni pamieta¢, ze do no-
wych obowigzkéw znajda zastosowanie ogélne wymogi przekazywania informacji kon-
sumentom w sposéb jasny i zrozumialy, a takze odpowiedni do uzytego srodka porozu-
miewania sie na odlegtosc.
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W przypadku jakichkolwiek pytan serdecznie zapraszamy do kontaktu z naszymi praw-
niczkami z zespotu prawa konkurencji i prawa konsumenckiego:
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Dorota Karczewska Aleksandra Hyla
radca prawny, partner prawnik

dorota.karczewska@wkb.pl aleksandra.hyla@wkb.pl




