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Implementacja dyrektywy Omnibus: zmiany w prawie krajowym.
Czesc 6

Unijna dyrektywa Omnibus jeszcze przed uchwaleniem okreslana byta mianem New Deal dla
konsumentéw. Jej implementacja do polskiego porzgdku prawnego moze wprowadzi¢ sporg
rewolucje nie tylko w kwestii samego komunikowania sie z konsumentami (szczegolnie w Swie-
cie cyfrowym), lecz takze w ich zwyczajach zakupowych.

To, w jaki sposéb zmienig sie¢ wymagania stawiane przedsiebiorcom, beda wyjasniaé
eksperci WKB w tej i w kolejnych czesciach niniejszego cyklu.

SZCZEGOLOWE ROZWIAZANIA DEDYKOWANE INTERNETOWYM

PLATFORMOM HANDLOWYM

Przepisy prawne dotyczace rynkow cyfrowych stanowig wyjatkowe wyzwanie zaréwno
dla organéw egzekwujacych ich wykonanie, jak i samych przedsigbiorcow. Innowacyj-
nos¢ produktéw i ustug oferowanych internetowo stwarza koniecznos¢ odpowiedniego
dostosowania obowigzujgcych ram prawnych. Rozwigzania w tym zakresie wdraza dy-
rektywa Omnibus przewidujgca szereg nowych obowigzkéw, ktére natlozone beda za-
réwno na dostawcow takich platform, jak i przedsiebiorcow oferujgcych za ich posred-
nictwem swoje produkty i ustugi.

Internetowa platforma handlowa, czyli co?

W wiekszosci opracowan wskazuje sie na 4 podstawowe kryteria niezbedne do zaklasyfiko-
wania danej ustugi jako online marketplace. Po pierwsze, za posrednictwem danej platformy
musi dojs¢ do potaczenia niezaleznych grup klientéow i sprzedawcow. Po drugie, kupujacy
i sprzedajgcy wchodza ze sobg w bezposrednie interakcje w celu zainicjowania i realizacji
transakcji. Po trzecie, platforma powinna zapewnia¢ ramy instytucjonalne i regulacyjne
dla danych transakcji. | po czwarte, dostawca serwisu sam nie produkuje ani nie handluje
w przewazajgcym stopniu towarami lub ustugami na danej platformie. Zatem w skrécie online
marketplace petni takie funkcje, jak: tgczenie kupujgcych i sprzedawcédw, wspieranie transakcji
oraz zapewnienie infrastruktury instytucjonalnej'.

Unijny prawodawca podjat sie zwalczenia istniejgcych obecnie rozbieznosci, ktére spowodo-
wane byty niejednoznacznym dotychczas rozumieniem analizowanego terminu. Zdecydowano
sie na wprowadzenie do dyrektyw 2005/29/WE oraz 2011/83/UE nastepujacej definicji:

internetowa platforma handlowa oznacza ustuge korzystajgcg z oprogramowania,
w tym strony internetowej, czeSci strony internetowej lub aplikacji, obstugiwanego przez
przedsigbiorce lub w jego imieniu, ktora umozliwia konsumentom zawieranie umow
na odlegto$c¢ z innymi przedsiebiorcami lub konsumentami.

! Business Models In The Digital Economy: An Empirical Classification Of Digital Marketplaces,
https://www.imw.fraunhofer.de/content/dam/moez/de/documents/working_paper/working_paper_digital_marketplaces_final.pdf




Wrzesien 2021 ALERT PRAWNY

Wskazac¢ nalezy, ze omawiany online marketplace nie bedzie utozsamiany z dostawcg danej
ustugi, zas jedynie z samg ustugg przez niego dostarczang.

Z jednej strony nowoprzyjete rozwigzanie jest w porownaniu do poprzed-

nich sposobow definicyjnych znacznie szersze i wydaje sie by¢ bardziej do-

stosowane do dzisiejszych rynkéw cyfrowych. Prawodawca unijny nie ogra-

niczyt sie wytgcznie do klasycznych stron internetowych z ofertami klientow

platformy. Obejmuje ono bowiem réwniez czesci stron i aplikacje,

dzigki czemu objete dang definicja moga zosta¢ réowniez platformy,

w ktérych ustugi handlu internetowego nie sg podstawowg funkcja.

Za przykfad moze tutaj postuzyé Facebook, kidry jako serwis spotecznosciowy posiada
rowniez swoj marketplace.

Z drugiej strony jednak tak szeroki zakres ww. definicji oznacza duzy stopien niepewnosci
dla przedsiebiorcéw. Zawarta w omawianej dyrektywie Omnibus definicja nie pozwala bowiem
w precyzyjny sposéb ustali¢, czy dana ustuga powinna by¢ kwalifikowana jako internetowa
platforma handlowa. Prawidtowe zakwalifikowanie ustugi ma kluczowe znaczenie dla okresle-
nia, czy przedsiebiorca bedzie zobowigzany do wdrozenia nowych wymogow wynikajgcych
z dyrektywy Omnibus.

Nowe obowigzki natozone na dostawcow internetowych platform handlowych
oraz na sprzedawcow

Nowe przepisy wprowadzajg szereg obowigzkdw, z ktorymi bedg musieli zmierzy¢ sie zaréwno
dostawcy platform handlowych, jak i przedsiebiorcy sprzedajgcy na nich swoje towary. Nie-
ktére z ponizszych obowigzkow byly juz omawiane w naszych poprzednich alertach (

lub

).

Po pierwsze, nieuczciwg praktykg handlowg wprowadzajgca w btgd bedzie nieudzielenie in-
formaciji o tym, czy osoba trzecia (w domysle sprzedajacy) oferujaca produkty jest przed-
siebiorca. Informacja bedzie udzielana na podstawie oswiadczenia tej osoby trzeciej ztozo-
nego dostawcy internetowej platformy handlowej, co oznacza, ze na dostawcy nie bedg cigzy¢
obowigzki szczegotowego weryfikowania rzeczywistego stanu rzeczy.

Po drugie, zmiany polegajg na natozeniu nowych wymogow informacyjnych w przypadku
umow zawieranych na internetowych platformach handlowych, ktére bedg musiaty by¢
zrealizowane na etapie przedkontraktowym. Dostawca internetowej platformy handlowej jest
zobowigzany udzieli¢ konsumentowi w sposoéb jasny i zrozumiaty ponizszych informacji, przy
czym za niewystarczajgce bedzie uznane ich przekazanie jedynie w regulaminie lub in-
nych podobnych dokumentach umownych.

Informacje o plasowaniu: na dostawcy cigzy¢ bedzie obowigzek przedstawienia ogol-
nych informacji dotyczacych gtéwnych parametréw decydujgcych o pozycjonowaniu
ofert przedstawionych konsumentowi w wyniku wyszukiwania oraz wzglednego znaczenia
tych parametrow w poréwnaniu z innymi parametrami — te informacje nalezy udostepnic
w specjalnej czesci interfejsu internetowego, ktora jest bezposrednio i tatwo dostepna
ze strony, na ktorej oferty sg prezentowane.
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Poinformowanie jaki charakter bedzie miata zawierana za posrednictwem platformy
umowa (B2C czy C2C) poprzez:

a) wskazanie, czy osoba trzecia oferujaca towary, ustugi lub tresci cyfrowe jest
przedsiebiorca, albo

b) gdy sprzedawca nie jest przedsiebiorcg — wskazanie, ze prawa konsumentow
wynikajgce z unijnego prawa ochrony konsumentow nie majg zastosowania
do umowy zawieranej z takim sprzedawca.

Informacje o zakresie odpowiedzialnosci dostawcy platformy: dostawca bedzie zobo-
wigzany wskazac, w jaki sposob obowiazki zwigzane z umowg sg podzielone miedzy
sprzedawce a dostawce platformy (przykladowo: sprzedawca jest odpowiedzialny
za zgodnos¢ towaru z ofertg, za$ dostawca platformy — za dostarczenie towaru).

Jednoczesnie wskaza¢ nalezy, ze istnieje ryzyko wprowadzenia kolejnych i bardzigj
szczegotowych obowigzkéw przez krajowe ustawodawstwa, albowiem dyrektywa Omni-
bus umozliwia nakfadanie na dostawcow platform handlowych dodatkowych wymogoéw infor-
macyjnych. Takie przepisy muszg by¢ jednak proporcjonalne, niedyskryminujgce i uzasad-
nione ochrong konsumenta. Implementujgcy projekt krajowej ustawy? nie przewiduje poki
co takich rozwigzan.

W przypadku jakichkolwiek pytan serdecznie zapraszamy do kontaktu z naszymi praw-
nikami z zespotu prawa konkurencji i prawa konsumenckiego:

Dorota Karczewska Aleksandra Mariak Mateusz Musielak
radca prawny, partner adwokat prawnik
dorota.karczewska@wkb.pl aleksandra.mariak@wkb.pl mateusz.musielak @wkb.pl

2 Projekt ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektorych innych ustaw, nr UC86, https://legislacja.rcl.gov.pl




