Wrzesien 2021 ALERT PRAWNY

Implementacja dyrektywy Omnibus: zmiany w prawie krajowym.
Czesc 4

Unijna dyrektywa Omnibus jeszcze przed uchwaleniem okreslana byta mianem New Deal dla
konsumentéw. Jej implementacja do polskiego porzgdku prawnego moze wprowadzi¢ sporg
rewolucje nie tylko w kwestii samego komunikowania sie z konsumentami (szczegolnie w Swie-
cie cyfrowym), lecz takze w ich zwyczajach zakupowych.

To, w jaki sposéb zmienig sie¢ wymagania stawiane przedsiebiorcom, beda wyjasniaé
eksperci WKB w tej i w kolejnych czesciach niniejszego cyklu.

WYSZUKAJ HASLO: ,,ZAKUPY OMNIBUS” —

CO Z POZYCJONOWANIEM OFERT?

Dyrektywa Omnibus?! dotyka wielu aspektow e-commerce, z ktérymi konsumenci sty-
kaja sie kazdego dnia. W poprzednich alertach sygnalizowali$my zmiany m.in. doty-
czace informowania o obnizkach cen czy walki z fatlszywymi opiniami na temat produk-
tow. Kolejna nowosé odnosi sie do pozycjonowania (lub jak to okresla polski ustawo-
dawca — ,,plasowania”) ofert dostepnych w sieci.

Plasowanie, czyli co?

W $lad za dyrektywg Omnibus, w projekcie ustawy jg implementujgcej? (,Projekt ustawy”)
znalazta sie definicja ,plasowania”. Chociaz to pojecie moze wydawac sie nieco archaiczne,
wydaje sie, ze pozostanie juz w polskim porzgdku prawnym — znajduje sie ono nie tylko w
Projekcie ustawy, ale rowniez w ttumaczeniu dyrektywy Omnibus i Rozporzadzenia P2B?.

Plasowanie zostanie zdefiniowane w ustawie o przeciwdziataniu nieuczci-
wym praktykom rynkowym?* i bedzie oznacza¢ przyznawanie okreslonej wi-
docznosci produktom lub wagi nadawanej wynikom wyszukiwania
przez przedsiebiorcow udostepniajgcych funkcje wyszukiwania interneto-
wego w formie, w jakiej zostato przedstawione, zorganizowane lub przeka-
zane niezaleznie od wykorzystanych Srodkow technologicznych.

W uproszczeniu chodzi wiec o mechanizmy, ktore nadajg okreslone miejsce wynikom wyszu-
kiwania pojawiajgcym sie w odpowiedzi na zapytania konsumentow.

Prawodawca unijny zwrécit uwage, ze wyzsze plasowanie lub jakiekolwiek wyeksponowanie
ofert handlowych wsrod wynikow wyszukiwania przez dostawcow funkcji wyszukiwania inter-
netowego ma istotny wplyw na konsumentéw. Trudno nie zgodzi¢ sie z takim stwierdze-
niem. Nie powinno zatem dziwi¢, ze po uregulowaniach znajdujgcych sie w Rozporzgdzeniu
P2B (dotyczacych relacji miedzy platformami internetowymi a przedsigbiorcami) nadszedt
czas na uregulowanie tych kwestii w obrocie konsumenckim.

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. dotyczgca lepszego egzekwowania i uno-
woczesnienia unijnych przepiséw regulujgcych ochrong konsumenta (Dz.U.UE.L.2019.328.7).

2 Projekt ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych innych ustaw, nr UC86, https://legislacja.rcl.gov.pl.

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania spra-
wiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikdéw biznesowych korzystajgcych z ustug posrednictwa internetowego,
Dz.U.UE.L.2019.186.57.

4 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, tj. Dz.U. 2017 r. poz. 2070.
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Czy musze ujawniaé, jak dziata ranking?

Zgodnie z nowymi przepisami przedsiebiorcy beda zobowigzani poinformowaé o ogél-
nych informacjach dotyczacych gtéwnych parametréw decydujgcych o plasowaniu
ofert przedstawionych konsumentowi w wyniku wyszukiwania. Informacje te muszg by¢
przedstawione w specjalnej czesci interfejsu internetowego, ktora jest w sposob bezpo-
Sredni i fatwy dostepna ze strony, na ktorej prezentowane sg oferty.

Jest to nowe rozwigzanie, ktére w praktyce moze budzi¢ watpliwosci co do tego, jak szczegoé-
towe informacje majg by¢ ujawnione. Z jednej strony, w uzasadnieniu do Projektu ustawy znaj-
duje sie zastrzezenie, ze przedsiebiorcy nie bedg musieli ujawniaé szczegétowego funk-
cjonowania ich mechanizméw plasowania (w szczegolnosci algorytmoéw), tylko raczej
ogolny opis gtéwnych parametrow decydujgcych o plasowaniu. Opis ten powinien wyja-
$nia¢ domysine, gléwne parametry stosowane przez przedsigbiorce oraz ich znaczenie w po-
réwnaniu z innymi parametrami. Niemniej pojecie ,,0gdlne informacje” jest ze swojej natury
niedookreslone i w praktyce ocena, gdzie konczy sie ogolny opis, a gdzie zaczynajg szczego-
towe informacje, moze sprawiac trudnosci.

Kto musi przedstawi¢ informacje o plasowaniu?

Komisja Europejska stoi na stanowisku, ze poszczegoélne uregulowania odnoszg sie do réz-
nych adresatéw.

W ustawie o prawach konsumenta znajdzie sie obowigzek poinformowania konsumenta o
wspomnianych parametrach, ktérego adresatem bedg dostawcy internetowych platform
handlowych. Komisja Europejska wskazuje, ze dotyczy to jedynie posrednikdw, ktérzy bez-
posrednio umozliwiajg zawarcie umowy miedzy konsumentem a sprzedawcg (bez wzgledu na
to, czy sprzedawcy bedzie przedsiebiorca, czy inna osoba fizyczna). Jednoczes$nie przepis
ma nie mie¢ zastosowania do poréwnywarek cenowych lub wyszukiwarek niebedacych
zarazem dostawcami internetowych platform handlowych.

Nie oznacza to jednak, ze dostawcy poréwnywarek cenowych i wyszukiwarek
internetowych sa zwolnieni z jakichkolwiek obowigzkéw dotyczacych informo-
wania o plasowaniu.

W rzeczywistosci porownywarki cenowe rowniez beda zobowigzane do przedstawiania
tych informacji. W ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym znajdzie
sie przepis wskazujgcy, ze za istotne informacje — ktérych pominiecie bedzie stanowic¢ zanie-
chanie wprowadzajgce w bfgd — bedg uwazane wiasnie ogdine informacje (udostepniane w
specjalnej czesci interfejsu internetowego, ktéra jest w sposdb bezposredni i tatwy dostepna
ze strony, na ktorej prezentowane sg wyniki wyszukiwania) dotyczace gtéwnych parametrow
decydujgcych o plasowaniu produktéw przedstawianych konsumentowi w wyniku wyszukiwa-
nia oraz wzgledne znaczenie tych parametréw w poréwnaniu z innymi parametrami.

Warto zwroci¢ przy tym uwage, ze w Projekcie ustawy projektodawca pomingt czes¢ przepisu
z dyrektywy Omnibus, ktéra wskazuje, ze do popetnienia nieuczciwej praktyki rynkowej doj-
dzie, jezeli informacje zostang pominiete w przypadku udostepnienia konsumentom mozliwo-
Sci wyszukiwania produktow oferowanych przez réznych przedsiebiorcow lub konsu-
mentoéw na podstawie zapytania przez podanie stowa kluczowego, wyrazenia lub innej war-
toSci wejsciowej, niezaleznie od tego, gdzie transakcje sg ostatecznie zawierane. W zwigzku
z tym, niektorzy przedstawiciele biznesu wskazujg, Ze nie jest jasne, czy nowe obowigzki bedg
dotyczy¢ roéwniez przedsiebiorcow, ktérzy oferujg narzedzia umozliwiajgce szukanie
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produktow tylko jednego sprzedawcy (np. na stronie internetowej konkretnego sklepu interne-
towego). Wydaje sie jednak, ze wykfadnia w kontekscie dyrektywy Omnibus wyklucza taki
wniosek.

Dostawcy wyszukiwarek internetowych sg natomiast juz teraz zobowigzani do publikowa-
nia tatwo i ogoélnodostepnego opisu parametrow majgcych najistotniejsze znaczenie przy pla-
sowaniu — na podstawie Rozporzadzenia P2B.

Czy moge zaptaci¢ za lepsza widocznos¢ w rankingu?

Komisja Europejska uznata, ze zagadnienie ukrytej reklamy polegajgcej na nadaniu wiekszej
widocznosci danej oferty w zamian za ptatno$¢ jest Scisle zwigzane z informacjami dotyczg-
cymi plasowania. Zdaniem Komisji Europejskiej odptatno§é moze byé¢ bowiem jednym
z parametrow, ktére wptywaja na plasowanie towaréw, ustug itp.

Dyrektywa Omnibus nie wprowadza zakazu wykorzystywania mechanizméw,
ktore pozwalajg poprawi¢ widocznos$¢ wyniku wyszukiwania w zamian za doko-
nanie ptatnosci. Jednak za kazdym razem, gdy konsument zetknie si¢
z oferta, ktérej widocznos¢ zostatla podniesiona w ten sposéb, powinien by¢
o tym poinformowany.

Podawanie wynikow wyszukiwania bez wyraznego ujawnienia ptatnej reklamy lub ptatno-
sci dokonanej specjalnie w celu uzyskania wyzszego plasowania produktéw bedzie
uznawane za nieuczciwg praktyke rynkowa. Co istotne, przepis dotyczy nie tylko ptatnosci
bezposrednich, ale rowniez posrednich (np. pobranie wyzszej prowizji za transakcje przez do-
stawce platformy handlowe;j).

Podsumowanie

Ani dyrektywa Omnibus, ani projekt ustawy jg implementujacy, nie przyniosg rewolucji, jesli
chodzi o mozliwos¢ doboru kryteriow, ktére bedg wptywac na plasowanie towardéw lub ustug w
wynikach wyszukiwania. Wprowadzane przepisy odnosza si¢ bowiem nie do samych me-
chanizméw wyszukiwania, ale ustanawiajg pewne obowiazki informacyjne. Realizacja
tych obowigzkéw moze mie¢ natomiast istotne znaczenie dla Swiadomych konsumentéw, kté-
rzy chcg wiedzie¢, co wptywa na sposéb wyswietlania im ofert handlowych.

W przypadku jakichkolwiek pytan serdecznie zapraszamy do kontaktu z naszymi praw-
niczkami z zespotu prawa konkurencji i prawa konsumenckiego:
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