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--- Dzien dobry --- tu sygnalista --- chciatbym dokonaé zgtoszenia --- czyli
o Dyrektywie o ochronie sygnalistow od strony praktycznej.

17 grudnia 2021 r. to termin implementacji Dyrektywy o ochronie sygnalistéw. Zegar
tyka, a na horyzoncie brak projektu ustawy, ktéra wdrozy do polskiego prawa przepisy unijne.
Tymczasem system obowigzkéw wynikajgcych z Dyrektywy przez niektérych okreslany jest
mianem rewolucji. Poza bowiem ochrong sygnalistow konieczne bedzie zaprojektowanie
procesu zgtaszania nieprawidtowosci a takze ich wyjasniania. Nie chodzi przy tym jedynie
o procedury, ale efektywny system naczyn potgczonych.

CZEGO DOTYCZY DYREKTYWA?
Dyrektywa o ochronie sygnalistéw to trzy nowe filary struktury organizacyjnej pracodawcow:

i.  mechanizm zgtaszania nieprawidtowosci,
ii.  mechanizm podejmowania dziatan nastepczych w przypadku zgtoszenia,
iii. ustanowenie systemu ochronnego dla o0s6b zgtaszajgcych nieprawidtowoSci
(sygnalisci).

Od 17 grudnia 2021 r. system ochrony sygnalistow oraz proces zgtaszania i wyjasniania
nieprawidtowosci powinien funkcjonowaé¢ w podmiotach zatrudniajacych powyzej 250
pracownikéw. W odniesieniu do pracodawcéw zatrudniajgcych miedzy 50 a 250 pracownikéw
— termin wdrozenia i stosowania ochrony sygnalistow i reagowania na zgtoszenia zostat
odsuniety do grudnia 2023 r.

Celem Dyrektywy jest skuteczniejsze egzekwowanie prawa Unii Europejskiej w okreslonych
dziedzinach; okresla ona tzw. minimalny zakres naruszen, ktdérych mozliwos¢ zgtoszenia
pracodawcy bedg musieli zagwarantowaé. Cho¢ okreslony jako minimalny, zakres
potencjalnych naruszen jest szeroki, a ustawodawca krajowy bedzie mogt go poszerzyé.

PRZED GODZINA ZERO

W jaki sposob polski ustawodawca podejdzie do zagadnienia, okaze sie wraz
z opublikowaniem projektu ustawy. Aby jednak unikng¢ sytuacji zaskoczenia, warto
zastanowi¢ sie przed godzing zero, w jaki sposob zaprojektowac i wdrozy¢ system zgtaszania
i wyjasniania nieprawidtowosci tak, aby byt on dostosowany do specyfiki organizacji
i prowadzonej dziatalnosci, a jednoczesnie spetniat swoj cel.

Warto przy tym spojrze¢ na system zgtaszania i wyjasniania nieprawidtowosci nie tylko jak na
jeden z kolejnych wymogéw prawnych, ale jak na element systemu zgodnosci (compliance).
Dlatego tez warto nie ogranicza¢ procesu jedynie do tych naruszen, o jakich stanowi
Dyrektywa (majgc jednoczesnie na wzgledzie niewiadomg po stronie polskiego ustawodawcy).

SYGNALISTO —ZGLOS SIE DO NAS, CZYLI ZAUFANIE JAKO FUNDAMENT
SYSTEMU RAPORTOWANIA

Dyrektywa formutuje dla sygnalistbw wskazowke, aby w pierwszej kolejnosci zgtaszac
naruszenia do wewnatrz organizacji, o ile sygnalista ma poczucie, ze ,naruszeniu mozna
skutecznie zaradzi¢ wewnatrz organizacji’. Zgtoszenia wewnetrzne sg w interesie organizacji,
bowiem pozyskiwanie wiedzy o naruszeniach, jakie mogg jej dotyczy¢, od konkurentéw,
z prasy lub postanowienia o zgdaniu wydania rzeczy lub przeszukaniu, moze mie¢ dotkliwe
skutki. Poza stratami m.in. wizerunkowymi, moze by¢ to wskaznik braku skutecznosci
wewnetrznego system zgtaszania nieprawidtowos$ci. Aby przekona¢ pracownikow, a takze
podmioty wspotpracujgce, do zgtaszania nieprawidtowosci bezposrednio do organizacij,
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konieczne jest zbudowanie zaufania w stosunku do funkcjonujgcego (lub wdrazanego)
w organizacji systemu raportowania, m.in. w zakresie ochrony zgtaszajgcego oraz tego,
ze zgtoszone naruszenie bedzie poddane badaniu. Dlatego zaufanie powinno by¢ busolg przy
projektowaniu, wdrazaniu i nastepnie stosowaniu systemu zgtaszania i wyjasniania
nieprawidtowosci, stajgc sie nastepnie jego fundamentem.

Stopien efektywnos¢ polityki zgtaszania i wyjasniania nieprawidtowosci bedzie zalezat w duzej
mierze od przystepnosci systemu raportowania nieprawidtowosci, sposobu jego
zakomunikowania i tego, jak organizacja zmierzy sie z zagadnieniami, jakie wzbudza¢ mogg
nieufnos¢ potencjalnych sygnalistow. Istotny bedzie takze sposob reakcji na zgtoszenia, w tym
np. w jaki sposob sygnalista jest traktowany w momencie zgtoszenia i czy moze liczy¢
na wsparcie organizacji w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem.

Opracowanie procedur bedzie wiec jednym z elementdéw architektury procesu, a kluczem -
wiasciwa komunikacja, w tym szkolenia, ktérych podstawowym elementem powinno byc¢
udzielenie odpowiedzi na pytania potencjalnych sygnalistéw:

> w jaki sposob dokonaé zgtoszenia?

> co nalezy zgtaszaé?

> w jaki sposdb chronione sg moje dane i poufnos¢ zgtoszenia, i czy moje dane moga
by¢ ujawnione?

> kto bedzie wiedziat o zgtoszeniu?

> jakie kroki zostang podjete w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem?

> jakie srodki ochrony mi przystugujg w sytuacji, gdy w zwigzku ze zgtoszeniem
doswiadcze dziatan odwetowych?

JAK DOKONAC ZGLOSZENIA?

Zewnetrzny czy wewnetrzny kanat raportowania? Wybor kanatu raportowania i dalej
rozpoznawania zgtoszen bedzie uzalezniony od specyfiki organizacji oraz decyzji zarzgdcze;j:
czy zgtoszenia rozpatrywac¢ w ramach wtasnych zasoboéw, czy tez powierzac ich przyjmowanie
i podejmowanie dalszych dziatann jak np. wstepna ocena zgtoszenia lub prowadzenie
postepowania wyjasniajgcego — podmiotowi zewnetrznemu, np. doradcom prawnym
lub podmiotom oferujgcym platformy do zgtaszania nieprawidtowosci lub ustugi aktywnej
catodobowo linii telefoniczne;j.

Kazdy z kanatéw raportowania: zewnetrzny lub wewnetrzny ma swoje zalety a takze stabe
punkty. Moze to dotyczy¢ nastepujgcych obszarow: dostepnosé, mozliwos¢ bezposredniej
interakcji, budowanie zaufania, ilos¢ podmiotéw zewnetrznych uczestniczgcych w procesie
przyjmowania zgtoszen i podejmowania dalszych krokoéw, anonimowosc¢. Przyktadowo —
umozliwienie dokonywania zgtoszeh niejako do organizacji, ale w ramach kontaktu
z podmiotem trzecim np. za posrednictwem platformy lub doradcy prawnego moze wzbudzac
wieksze zaufanie po stronie potencjalnych sygnalistow. Jednoczesnie powstaje pytanie, jaka
ma by¢ rola podmiotow zewnetrznych w podejmowaniu dalszych dziatan, majgc na wzgledzie
potrzebe znajomosci specyfiki organizacji, w zwigzku z dziatalnoscig ktérej dokonywane jest
zgtoszenie, w tym jej procedur.

Kolejng decyzja, ktdérej wymaga system raportowania, jest wybér medium raportowania:

> platforma,

> skrzynka mailowa dedykowana do zgtoszen nieprawidtowosci (obstugiwana wewnatrz
organizacji lub przez zewnetrznego doradce),

> linia telefoniczna,

> zgtoszenie bezposrednie,

> zgtoszenie listowne.
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Niezaleznie od wyboru sposobu zgtaszania nieprawidiowosci, nalezatoby w jego ramach
zapewni¢ mozliwos¢ dokonywania zgtoszenia takze w sposOb anonimowy, natomiast
w przypadku zgtoszen bezposrednich — nie nalezy ogranicza¢ opcji dokonania zgtoszenia
jedynie do bezposredniego przetozonego.

Warto takze mie¢ na uwadze, ze:

> praktyka wskazuje, ze im szerszy wachlarz kanatéw i sposobdéw raportowania
nieprawidiowosci, zwlaszcza jezeli dajg one mozliwos¢ bezposredniego kontaktu
z 0sobg przyjmujgca zgtoszenie, tym wieksze zaufanie po stronie sygnalistéw, ktorzy
decydujg sie takze ujawniac ich dane, a nie pozostawa¢ anonimowymi;

> zgodnie z Dyrektywa, mozliwos¢ zgtaszania nieprawidtowosci powinna by¢ otwarta nie
tylko dla pracownikow, ale takze dla osob wspétpracujgcych z organizacjg a takze dla
cztonkow jej organow oraz interesariuszy (wspolnikow, akcjonariuszy).

CO NALEZY ZGLOSIC?

Potencjalni sygnalisci muszg wiedzie¢, czym jest nieprawidtowosc¢, ktéra wymaga zgtoszenia.
Sprowadzenie zasady raportowania do obowigzku ,zgtaszania nieprawidtowosci (naruszen)”,
a tym bardziej ,naruszen prawa Unii Europejskiej’, trudno bedzie uzna¢ za czynnik
efektywnosci systemu zgtaszania nieprawidtowosci.

Nieprawidtowos¢ musi by¢ zdefiniowana w odniesieniu do obowigzujgcych w organizacji
procedur, stanowigcych przetozenie na jezyk korporacyjny przepisow prawa, zasad
postepowania oraz wartosci, skfadajgcych sie na kulture organizacji. Ma to takze istotne
znaczenie z perspektywy samej organizacji, aby unikng¢ zgtoszen, ktore nie dotyczg realnych
naruszen lub nieprawidtowosci.

Powyzsze nie oznacza jednak, ze w przypadku otrzymania zgtoszenia, ktére na pierwszy rzut
oka moze nie odnosi¢ sie rzeczywistego naruszenia przepiséw prawa lub zasad
postepowania, nalezy je pomingé. Kazde zgtoszenie powinno by¢ potraktowane z nalezytg
uwaga, a jego nadawca — potraktowany powaznie.

Dla utatwienia sygnalistom dokonywania zgtoszen — rozwigzaniem jest zaprojektowanie
formularza zgtoszen, ze wskazaniem, jakie zagadnienia sg istotne w ramach zgtoszenia,
nie wytgczajgc jednak mozliwosci spontanicznego opisania zdarzenia.

Ostatecznie — przy projektowaniu systemu raportowania — zwtaszcza w obliczu postepujacego
stopnia skomplikowania otoczenia prawnego — warto rozwazy¢, czy system raportowania
ma ogranicza¢ sie do zgtaszania nieprawidtowosci, czy tez zasadne bytoby, aby stuzyt
on takze jako medium do zgtaszania watpliwosci lub zadawania pytan.

ZGLOSZENIE | CO DALEJ?

Zgtoszenie dokonane przez sygnaliste to dopiero poczatek w procesie raportowania
i wyjasniania nieprawidtowosci. Przyjecie zgtoszenia skutkuje po stronie pracodawcy potrzebg
podjecia dziatan (bezposrednio lub za posrednictwem podmiotu zewnetrznego), do ktérych
mozna zaliczy¢:

1. potwierdzenie przyjecia zgtoszenia i nawigzanie kontaktu z sygnalistg (o ile to
mozliwe) — potwierdzenie przyjecia zgtoszenia powinno nastgpi¢ mozliwie najszybciej,
w terminie maksymalnie do 7 dni od momentu jego otrzymania,

2. wstepna oceng, czy zgloszone zachowanie moze stanowi¢ naruszenie, i ryzyk
jakie naruszenie generuje dla organizacji, jej pracownikéw lub zarzadu, oraz kto jest
wskazany, jako osoba, ktora mogta dopusci¢ sie nieprawidtowosci; wstepna ocena
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ryzyk moze determinowa¢ konieczno$¢ podjecia natychmiastowego dziatania
jak np. bezzwtoczne zgtoszenie do wiasciwych organow;

3. w zaleznosci od wyniku wstepnej analizy — podjecie decyzji, czy prowadzi¢
wewnetrzne postepowanie wyjasniajgce i kto powinien by¢é zaangazowany
w prowadzenie postepowania,;

4. wewnetrzne postepowanie wyjasniajace — moze ono by¢ prowadzone przy
wykorzystaniu wtasnych zasobdw organizacji lub powierzone podmiotowi trzeciemu.
Prowadzenie wewnetrznego badania nie powinno znalez¢ sie w prozni polityki
zgodnosci. Dla minimalizowania ryzyk, jakie moze generowac¢ nieprawidtowosc
(sytuacja kryzysowa) — prowadzenie postepowania wyjasniajgcego powinno by¢ ujete
w ramy, ktére okreslg jego podstawowe etapy, metodologie jego prowadzenia, w tym
gromadzenia dowodow, ksztattowania zespotu, przetwarzania danych osobowych, itp.;

5. podjecie decyzji co do dalszych dziatan na podstawie wnioskéw postepowania
wyjasniajgcego;

6. informacje zwrotng — Dyrektywa formutuje obowigzek przekazywania sygnali$cie
informaciji zwrotnej na temat planowanych lub podjetych dziatan nastepczych i na temat
powodow tych dziatan (maksymalnie do 3 miesiecy od dnia potwierdzenia otrzymania
zgtoszenia). Informacja zwrotna powinna zostac przekazana nawet w przypadku braku
potwierdzenia zaistnienia nieprawidtowosci i tym samym braku podjecia dalszych
krokéw. Brak informacji zwrotnej moze bowiem zosta¢ samodzielnie zinterpretowany
przez sygnaliste, a wrecz doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej uznajac, ze zadne kroki nie
zostaly podjete, sygnalista dokona zgtoszenia na zewnagtrz organizacji. Powstaje
pytanie, na ile szczegétowa lub na ile ogdlna informacja zwrotna powinna by¢, majac
na wzgledzie interesy organizacji oraz fakt, ze sprawa niekoniecznie dotyczy osoby
zgtaszajgcej. Dla unikniecia efektu zaskoczenia — warto rozwazy¢ wskazanie
w procedurze lub podczas szkolen, jaka forme przyjmie informacja zwrotna i dlaczego.

7. zbiorcza analize zgtoszen jako zrédito wiedzy na temat funkcjonowania
organizacji lub procesu zglaszania nieprawidlowosci, co z kolei moze pomédc
organizacji w identyfikowaniu potencjalnych zagrozen lub usprawnieniu proceséw
wewnatrz organizacji.

NIE TYLKO SPEAK UP, ALE TEZ LISTEN UP CULTURE

Nawet w obliczu rozsgdnie zaprojektowanych ram procesu raportowania - w praktyce, osoby
zaangazowane W proces mogg mierzy¢ sie z réznymi sytuacjami, w tym temperamentami.
Dlatego wazne jest, aby takze osobom, kiére bedg odpowiedzialne za poszczegdlne etapy
procesu zapewnic szkolenie oraz wyposazy¢ je w narzedzia, ktére pozwolg im realizowac ich
cele w zakresie przyjmowania i wyjasniania nieprawidtowosci. Doswiadczenie $ledcze nie jest
bowiem regutg w CV kadry menadzerskiej, zas budowaniu zaufania i efektywnosci procesu
raportowania powinno towarzyszy¢ motto ,speak up and listen up culture”.

Nowe obowigzki wynikajgce z Dyrektywy nie sprowadzajg sie wiec jedynie do potrzeby
ustanowienia kolejnych procedur. Stawkg jest efektywnosé, ktéra wymaga¢ bedzie
stosownych kompetencji, w tym miekkich. Nadto — jak takze wskazuje Dyrektywa — systemy
raportowania powinny uwzglednia¢ zasady sprawiedliwosci proceduralnej, co odnosi sie m.in.
do statusu osoby, ktorej zgtoszenie dotyczy. Majgc na wzgledzie te wszystkie aspekty,
obowigzki ptyngce z Dyrektywy mogg rzeczywiscie sie jawi¢ jako mini-rewolucja.
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W przypadku pytan zachecamy do kontaktu:

Aleksandra Stepniewska
adwokatka, counsel
aleksandra.stepniewska@wkb.pl
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