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Implementacja dyrektywy Omnibus: zmiany w prawie krajowym.
Czesc 2

Unijna dyrektywa Omnibus jeszcze przed uchwaleniem okreslana byta mianem New Deal dla
konsumentow. Jej implementacja do polskiego porzgdku prawnego moze wprowadzi¢ sporg
rewolucje nie tylko w kwestii samego komunikowania sig z konsumentami (szczegdlnie w sSwie-
cie cyfrowym), lecz takze w ich zwyczajach zakupowych.

To, w jaki spos6b zmienig sie¢ wymagania stawiane przedsigbiorcom, beda wyjasnia¢
eksperci WKB w tej i w kolejnych czesciach niniejszego cyklu.

USLUGI PLATNE CZY BEZPLATNE?
NOWE OBOWIAZKI PRZEDSIEBIORCOW

W PRZYPADKU "PLATNOSCI” DANYMI OSOBOWYMI

Opublikowany w lipcu projekt ustawy implementujacej dyrektywe Omnibus?® (,,Projekt
ustawy”) przewiduje, ze ustawa o prawach konsumenta? (,,UPK”), m.in. w zakresie obo-
wigzkéw informacyjnych, bedzie miata zastosowanie do nowej kategorii uméw — umoéw,
w ktorych za otrzymane tresci lub ustugi cyfrowe ,,ptacimy” danymi osobowymi. Jednak
nie kazda taka umowa bedzie podlega¢ nowym regulacjom. Ponizej sygnalizujemy, jakie
umowy moga podpadaé¢ pod nowe rozwigzania.

Co znajdziemy w nowych przepisach?

Projekt ustawy wskazuje, ze przepisy UPK bedg stosowane do uméw, na podstawie ktorych:

przedsiebiorca zobowigzal sie dostarczy¢ lub dostarczyt tresci cyfrowe niedostar-
czane na nosniku materialnym, lub ustugi cyfrowe, a

konsument zobowigzat sie udostepni¢ lub udostepnit przedsiebiorcy dane osobowe.

Aby stwierdzi¢, czy nowe regulacje majg zastosowanie, trzeba bedzie ustali¢ w pierwszej ko-
lejnosci, czy przedsiebiorca dostarcza tresé lub ustuge cyfrowa. Tresc cyfrowa zostata juz
zdefiniowana w UPK. Natomiast czym jest ustuga cyfrowa, dowiemy sie z projektu innej
ustawy® — ustawy implementujgcej tzw. dyrektywe towarowg” i dyrektywe cyfrowa®. Takie roz-
bicie projektow, ktore — jak sie wydaje — powinny by¢ procedowane réwnolegle, moze wpro-
wadzi¢ niemate zamieszanie, gdyby ustawa implementujgca dyrektywe Omnibus weszia
w zycie wczesniej niz ustawa implementujgca pozostate dyrektywy.

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. dotyczgca lepszego egzekwowania i uno-
wocze$nienia unijnych przepiséw regulujgcych ochrone konsumenta (Dz. U. UE. L. z 2019 r. Nr 328, str.7).

2 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.).

% Projekt ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy — Kodeks cywilny, nr UC53, https://legislacja.rcl.gov.pl

4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektow umow
sprzedazy towarow, zmieniajgca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajgca dyrektywe
1999/44/WE (Dz. U. UE. L. 22019 r. Nr 136, str. 28 z p6zn. zm.).

5 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektdrych aspektow umow
o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych (Dz. U. UE. L. 22019 r. Nr 136, str. 1 z pézn. zm.).
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Juz teraz wiemy jednak, ze za ustugi cyfrowe beda uznawane m.in. ustugi wymiany tresci
wideo i audio, gry oferowane w chmurze, ustugi przechowywania danych w chmurze,
poczty elektronicznej, mediow spotecznosciowych. Okazuje sie zatem, ze wiele ustug,
ktore do tej pory postrzegalismy jako darmowe, wcale nie musi takimi by¢. Co wiecej, wymie-
niony katalog, okreslony w uzasadnieniu do Projektu ustawy, nie jest zamkniety. Mozna sie
zatem spodziewac, ze niektére ustugi — poki co — niewymienione przez projektodawce, réw-
niez beda w praktyce objete nowymi regulacjami. Pytanie o podleganie regulacjom ustawy
o prawach konsumenta moze dotyczy¢ np. umoéw ramowych, na podstawie kitorych nastepuje
jedynie ,wprowadzenie” konsumenta do systemow, ktére pozwalajg na zawieranie poszcze-
golnych transakcji, np. umowa ,darmowego” konta w serwisie oferujgcym zakup filmow
do ogladania online.

Istotne bedzie réwniez ustalenie, czy udostepnienie danych osobowych nastepuje
w ramach tej samej umowy, co dostarczenie tresci lub ustugi cyfrowej. Ani Projekt
ustawy, ani dyrektywa Omnibus, nie rozwijajg jednak tego watku. Moze zatem pojawic sie
pytanie, co z sytuacjami, gdy przekazanie danych osobowych w zamysle przedsiebiorcy
nie ma by¢ formg odptatnosci za ustuge, ale nastepuje niejako ,przy okazji” swiadczenia
ustugi bgdz dostarczania tresci cyfrowej, np. dane osobowe zbierane sg wytgcznie w celach
statystycznych.

Kiedy ustawa o prawach konsumenta nie znajdzie zastosowania?

Projekt przewiduje 3 wytaczenia od ogdlnej zasady opisanej wyzej. Przepiséw UPK nie be-
dzie sie stosowa¢ do wskazanych umow, jezeli dane osobowe bedg przetwarzane przez
przedsiebiorce wytgcznie w celu:

dostarczenia tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym lub ustugi
cyfrowej,

poprawy bezpieczenstwa, kompatybilnosci lub interoperacyjnosci oprogramowania ofero-
wanego na podstawie wolnej i otwartej licencji, lub

wykonania obowigzku ustawowego, a przedsiebiorca nie przetwarza tych danych do zad-
nych innych celow.

W istocie te wyjatki maja bardzo waski zakres stosowania i trudno wyznaczy¢ rodzajowo
umowy, ktore bytyby wytgczone spod nowej regulacji, np. wspomniane umowy konta w serwi-
sie internetowym. Zatem to cechy konkretnej umowy bedg decydowaé o tym, czy umowa
podlega przepisom UPK, czy nie. Tymczasem wielu przedsiebiorcéw wykorzystuje zbierane
dane w celach marketingowych lub wskazanych wczes$niej celach statystycznych. Wydaje
sie, ze w wiekszos$ci takich wypadkow przedsiebiorca bedzie jednak musiat dostosowac sie do
przepisow UPK.

Na marginesie warto wspomnie¢ tez o tym, ze kwestia wykorzystania przez przedsiebiorcéw
wytgcznie metadanych (uwzgledniona w motywach dyrektywy Omnibus) nie doczekata sie re-
gulacji w Projekcie ustawy.
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Czy zgodnos¢ dziatania przedsiebiorcy z RODO ma znaczenie?

W pracach nad dyrektywg Omnibus podkreslana byta koniecznosé¢ stosowania przepisow
RODO® do przetwarzania danych. Ma to znaczenie przy okreslaniu, jaka podstawa prawna
przetwarzania danych osobowych jest wiasciwa przy przetwarzaniu danych osoby fizycznej
dla danego celu.

Przyjeta podstawa prawna przetwarzania ma jednak posrednie znaczenie dla oceny, czy
.,darmowa” ustuga bedzie podlegata ochronie konsumenckiej na podstawie projektowanych
przepisow. Mozna przy tym zaryzykowac stwierdzenie, ze inna podstawa prawna przetwa-
rzania, niz realizacja umowy lub obowigzki prawne dostawcy ustug, bedzie jedng z przestanek
do przyjecia, ze rzeczywiscie doszto do zaptaty danymi osobowymi za otrzymang ustuge.
W takim wypadku UPK powinno by¢ wiec stosowane.

W zwigzku z tym, sama zgodnos¢ podstawy przetwarzania danych osobowych z RODO
jeszcze nie przesadza o tym, ze przedsiebiorca wykonal wszystkie cigzgce na nim obo-
wiazki. Ocena pod katem zgodnosci jego dziatania z ustawg o prawach konsumenta powinna
by¢ zatem przeprowadzana niezaleznie, z uwzglednieniem specyfiki prawa konsumenckiego.

W przypadku jakichkolwiek pytan serdecznie zapraszamy do kontaktu z naszymi praw-
niczkami z zespotu prawa konkurencji i prawa konsumenckiego oraz zespotu prawa
witasnosci intelektualnej i TMT:

:

Dorota Karczewska Ana Grzybowska Karolina Miksa
radca prawny, partner prawnik adwokat, managing associate
dorota.karczewska@wkb.pl anna.grzybowska@wkb.pl karolina.miksa@wkb.pl

5Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowychiw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (0ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).




