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W dniu 24 czerwca 2020 roku weszta w zycie tzw. Tarcza Antykryzysowa 4.0.* (,,Tarcza 4.0.”). Jednym
z rozwigzan wprowadzanych przez te ustawe sa tzw. ustawowe wakacje kredytowe. Instytucje
kredytowe, w szczegdélnosci banki, zostaly w mysl nowych przepiséw zobowigzane do zawieszenia
splaty zobowigzan zaciggnietych przez kredytobiorcow, ktérzy utracili ptynnos¢ finansowa z powodu
pandemii koronawirusa. Jest to kolejna inicjatywa, po tej dotyczacej obnizenia kosztéw
pozaodsetkowych kredytu, majaca na celu udzielenie pomocy konsumentom w okresie pandemii.
Tym razem beneficjentami pomocy sg kredytobiorcy, ktérzy w ostatnich miesigcach utracili nagle
swoje gtowne zrodto dochodéw, przy czym nadal musza sptacaé, np. raty kredytu hipotecznego.
Zaimplementowanie nowych rozwigzan niewatpliwie bedzie stanowito wyzwanie dla kredytodawcoéw.
Instytucje finansowe, udzielajgc wakacji kredytowych, musza bowiem zadba¢ o to, aby pomoc trafita
do wiasciwych osoéb, ale réwniez o udzielanie konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informaciji
w toku catego procesu. Nieprawidiowe wykonanie tych obowigzkéw w wymiarze ogélnym moze
bowiem skutkowaé wszczeciem postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentoéw.

W marcu 2020 roku, niedtugo po wprowadzeniu w Polsce pierwszych restrykcji sanitarnych zwigzanych
z COVID-19, banki zaczetly samodzielnie wprowadza¢ do swojej oferty rozwigzania majgce odcigzy¢ klientow
w sptacie kredytu w obliczu stopniowego zamrozenia gospodarki. W nastepnym kroku przedstawiciele
sektora bankowego we wspétpracy ze Zwigzkiem Bankow Polskich (,ZBP”) wypracowali rozwigzania oparte
na komunikacji zdalnej z kredytobiorcami, ktore, w ocenie pomystodawcéw, nie miaty by¢ ucigzliwe dla
klientow. ZBP wskazywat, ze banki, w zakresie dopuszczonym przepisami, mogg odroczy¢ sptate do trzech
rat kapitalowo-odsetkowych lub do szesciu rat tylko czesci kapitatowej raty na wniosek ztozony przez
kredytobiorce.

Jako, ze rekomendacje ZBP nie miaty prawnie wigzgcego charakteru, to banki miaty w praktyce duzg
swobode w ksztattowaniu swojej oferty dotyczgcej wakacji kredytowych. Wypracowaty one rozne
mechanizmy polegajgce na zawieszeniu sptaty kredytu. Zwykle sptate raty kapitatowo-odsetkowej badz jej
czesci kapitatowej mozna byto odroczy¢ do trzech rat — w zaleznosci od banku. Wniosek o wakacje kredytowe
mozna byto ztozy¢ przez internet, a wiec bez koniecznosci osobistej wizyty w oddziale banku, ktora z raciji
rosngcego zagrozenia zachorowaniem na COVID-19 byta absolutnie odradzana przez rézne instytucje w
kraju. Banki co prawda nie naliczaty optaty za rozpatrzenie wniosku kredytowego ani formalnie za same
wakacje kredytowe, ale pobieraty inne wysokie opfaty.

Roéznice w ofertach dotyczacych warunkéw na jakich banki udzielaty swoim klientom wakacji kredytowych
powodowaty, ze przygotowane aneksy zawieraty postanowienia budzgce duze watpliwosci u kredytobiorcow.
Dlatego czes¢ z konsumentéw zawiadomita w tej sprawie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (,Prezes UOKIK”). Prezes UOKIK uznat sygnaty ptyngce z rynku za na tyle niepokojace, ze
na poczatku kwietnia 2020 roku wszczat postepowanie wyjasniajgce (tzw. postepowanie ,w sprawie”, a nie
przeciwko konkretnym przedsiebiorcom), w ktérym sprawdzat warunki na jakich banki oferujg konsumentom
mozliwo$¢ odroczenia spfat kredytéw z uwagi na COVID-19.
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W toku postepowania Prezes UOKIK wezwat 26 bankéw do przekazania dokumentéw i informacji
dotyczacych oferowanych warunkow wakacji kredytowych. Dotychczasowa analiza zebranych materiatow i
wydane na jej podstawie w dniu 22 kwietnia 2020 roku Stanowisko Prezesa UOKIK ws. aneksow dot. wakac;ji
kredytowych oferowanych w zwigzku z epidemig COVID-19 wskazuja, ze:

> Najwieksze zastrzezenia Prezesa UOKIK budzi mozliwo$¢ uznania aneksu, ktéry jest zawierany w celu
skorzystania z odroczenia spfaty rat, za potwierdzenie wysokosci salda kredytu, ustalanego
jednostronnie przez bank. Taka interpretacja w przysztosci mogtaby rodzi¢ powazne konsekwencje dla
0s6b, ktére bedg chciaty dochodzi¢ swoich roszczen w sadzie i zgdaé rozliczenia kredytu z bankiem, np.
W zwigzKku z jego niewaznoscia.

> W opinii Prezesa UOKIK niedozwolone jest takze uzaleznianie odroczenia ptatnosci rat od potwierdzenia
salda zadtuzenia. Takie postanowienia mogg by¢ uznane za abuzywne i nie wigzg konsumenta.

> Ponadto, zawarcie aneksu nie oznacza, ze postanowienia zostaty indywidualnie uzgodnione. trudno
mowi¢ o ,indywidualnym uzgadnianiu” warunkéw w sytuacji w ktérej konsument decydujgc sie na
wakacje kredytowe, w praktyce moze jedynie zaakceptowac przedstawiong przez bank tre$¢ wzorca.
Dodatkowo, klient znajduje sie w trudnej sytuacji finansowej ze wzgledu na utrate pracy lub obnizenie
dochodéw i jego przysztosc jest uzalezniona od pilnego odroczenia ptatnosci rat kredytu lub pozyczki.

> Banki nie dostarczaty klientom wystarczajgcej i jednoznacznej informacji o skutkach finansowych
odroczenia sptaty kredytu przedstawianych przed podjeciem decyzji o skorzystaniu z wakaciji
kredytowych — np. o wysokosci rat po wakacjach kredytowych, zasad naliczania odsetek.

> Klienci byli niewystarczajgco informowani przed zawarciem aneksu lub wprowadzeniem zmian do umowy
o mozliwosci odstgpienia w ciggu 14 dni lub tez okres ten byt skracany na niekorzys¢ konsumenta.
Termin ten powinien by¢ liczony od momentu, gdy konsument zostanie poinformowany o rzeczywistych
skutkach finansowych wakaciji kredytowych. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ doreczone
osobiscie, ale réwniez pocztg tradycyjng i elektroniczna.

Z komunikatu prasowego UOKIK wynika, ze Banki wyeliminowaty juz wskazane nieprawidtowos$ci lub
zadeklarowaty wdrozenie wymaganych poprawek w ustalonym terminie. Prezes UOKIK bedzie monitorowat
wypetnianie przez nie wskazanych zapewnien.

Prezes UOKIK dostrzegajac niebezpieczehnstwa dla konsumentéw wynikajgce ze zbyt daleko idacej
,dowolnosci” bankéw w ksztattowaniu oferty dotyczgcej udzielania wakacji kredytowych, postanowit
zaangazowac sie w proces legislacyjny, aby nada¢ dotychczasowej praktyce sektora bankowego pewne
ramy ustawowe.

Tarcza 4.0. przewiduje mozliwo$¢ zawieszenia na okres do 3 miesiecy spfaty kredytu, bez naliczania odsetek
i innych optat (oprécz optat z tytutu ubezpieczen powigzanych z umowami). Nowe przepisy dotyczy¢ beda
tylko tych kredytobiorcow, ktorzy stracili prace lub inne gtéwne zrédto dochodu po 13 marca b.r. Rozwigzanie
wskazane w ustawie bedzie dotyczyto umow kredytowych zawartych przed 13 marca 2020 r., jesli termin
zakonczenia okresu kredytowania okreslony w tych umowach przypada po uptywie 6 miesiecy od dnia 13
marca 2020 r. Przewiduje zawieszenie obowigzku sptacania kredytu, zaréwno czesci kapitatowej, jak
i odsetkowej. W tym okresie kredytodawca nie bedzie mogt pobiera¢ zadnych innych optat, z wyjgtkiem optat
z tytutu sktadek za umowy ubezpieczenia powigzane z umowg kredytu. Okres kredytowania, jak i wszystkie
terminy przewidziane w umowie kredytu, ulegng stosownemu przedtuzeniu o okres zawieszenia. W
przypadku, w ktorym kredytobiorca ma kilka kredytow tego samego rodzaju u danego kredytodawcy, bedzie
mogt skorzystac z wakacji kredytowych tylko wobec jednego z nich.

Warto rowniez zaznaczy¢, ze w przypadku gdy kredytobiorca skorzysta z ustawowego zawieszenia umowy
(tj. na podstawie przepiséw Tarczy 4.0.) podczas trwania wakacji kredytowych ustalonych na podstawie
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aneksu do umowy z bankiem to termin wakacji ,bankowych” ulega skréceniu i automatycznie obowigzywac
zaczynajq przepisy Tarczy 4.0.

Wprowadzenie Tarczy 4.0. uznac nalezy za dziatanie majgce na celu poprawe sytuacji konsumentow jako
kredytobiorcéw poprzez zwiekszenie transparentnosci zasad skorzystania z wakaciji kredytowych. Niemnigj
jednak nowe przepisy rodzg takze nowe problemy, z ktérymi bedg musieli zmierzy¢ sie kredytodawcy

Zarébwno na etapie prac sejmowych, jak i senackich, ZBP zgtosit uwagi do projektu Tarczy 4.0. ZBP
wskazywat m.in.:

> projektowane przepisy w sposdb niewystarczajgcy wskazujg warunki, ktére muszg spetni¢ kredytobiorcy,
aby skorzysta¢ z wakacji kredytowych. Kryterium utraty pracy lub innego gtdwnego zrédta dochodu
powinno by¢ doprecyzowane w ten sposob, iz konsekwencjg utraty tego przychodu jest niemozliwos$é
wykonywania zobowigzan wobec wierzycieli oraz ze przyczyng utraty zrodta dochodu jest sytuacja
pandemii COVID-19;

> nie jest jasne w jaki sposéb bank ma weryfikowa¢ oswiadczenie klienta, w ocenie ZBP powinna
nastepowac jakas forma weryfikacji, tj. potwierdzenie faktu utraty pracy lub potwierdzenie utraty gtéwnego
zrédta dochodu (np. deklaracje do Urzedu Skarbowego);

Ostatecznie do przepiséw regulujgcych ustawowe wakacje kredytowe wprowadzono poprawke, zgodnie
z ktérg oswiadczenie kredytobiorcy, ze po dniu 13 marca 2020 r. utracit on prace lub inne gtéwne zrodto
dochodu, jest sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen. Jest to
pewne rozwigzanie, ale wcigz chyba niewystarczajgce gdyz w praktyce bankom trudno bedzie weryfikowaé
prawdziwos¢ takich oswiadczen.

Jednoczesnie, trzeba zauwazyC, ze w przypadku skorzystania przez klienta z wakacji kredytowych
regulowanych przez Tarcze 4.0. bank jako kredytodawca w trakcie trwania zawieszenia wykonania umowy
kredytu, nie bedzie mégt udzieli¢ - w praktyce - takiemu kredytobiorcy zadnego dodatkowego finansowania
(z uwagi na oswiadczenia o utracie pracy lub innego gtdwnego zrédta dochodu po 13 marca 2020 r.).
Dodatkowo, mozliwos$¢ uzyskania pomocy z innej instytucji finansowej takze bedzie mocno ograniczona gdyz
bank informacje o zawieszeniu wykonania umowy kredytu przekazuje do Biura Informacji Kredytowej S.A.

Podsumowujgc, przed bankami i pozostatymi kredytodawcami stoi powazne wyzwanie zaprojektowania
procesu obstugi konsumentéw wnioskujgcych o wakacje kredytowe tak, aby na zadnym z jego etapow nie
doszto do wprowadzenia w bigd i aby pomoc trafita do wtasciwych oséb. Nieprawidiowe wykonanie tych
obowigzkéw moze bowiem skutkowacé kolejnymi postepowaniami przed Prezesem UOKIK lub Rzecznikiem
Finansowym.

Okres pandemii, a co za tym idzie spowolnienie gospodarki to trudny czas dla catego spoteczenstwa,
zarowno przedsigbiorcow, jak i konsumentéw. Dlatego rozwigzania takie jak wakacje kredytowe
majace na celu zmniejszenie obcigzen kredytobiorcéw znajdujacych sie w trudnej sytuacji finansowej
powinny by¢ pozytywnie odbierane przez rynek. Jednakze jak zawsze w przypadku sytuacji
nadzwyczajnych do instytucji wakacji kredytowych trzeba podchodzi¢ z rozwaga. Z jednej strony
banki nie powinny wykorzystywa¢ swojej przewagi w relacjach z kredytobiorcami, a z drugiej klienci
muszg pamietaé, ze wakacje kredytowe to jedynie chwilowe rozwigzanie problemu i zobowigzania
trzeba bedzie w koncu sptacic.

* Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych przedsigbiorcom dotknigtym skutkami COVID-
19 oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19, (Dz.U. z 2020, poz. 1086).
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